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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el uso de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como Herramienta de Participacion Ciudadana en
Asuntos Politicos. La investigacion estuvo sustentada por la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Martinez (2009), Hernandez (2010), Granada (2010), Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007), entre otros. Metodol6gicamente la
investigacion se cataloga como documental o bibliografica. Como conclusién se plantea que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), son herramientas que juegan un
papel determinante en una nueva forma de participacion politica de los ciudadanos por
cuanto, existe una intensa utilizacion del proceso de contenido con las herramientas
hipertextuales (Internet, Facebook, Twitter) es decir, a través de los servicios de redes
sociales. Aungue todavia no se ha logrado la inclusién de las nuevas tecnologias de la
informacion para todos los estratos de la poblacién venezolana, sobre todo para los grupos
de edad mas altos y los sectores de la sociedad con rentas bajas, evidencia la necesidad
de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como mecanismos de
interrelacion entre los entes gubernamentales y los ciudadanos interesados en los asuntos
politicos que se traduzca en una gestion publica eficiente para lograr solucionar los
problemas de las comunidades.
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Use of Information Technology and Communication as a Tool for
Citizen Participation in Political Affairs

ABSTRACT

This research aims to analyze the use of Information Technology and Communication (ICT)
as a tool for citizen participation in political affairs. The research was supported by the
Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela, Martinez (2009), Hernandez (2010),
Granada (2010), Ibero-American Charter on Electronic Government (2007), among others.
Methodological research is classified as documentary or bibliographic. In conclusion it is
stated that the information and communications technology (ICT) are tools that play a role
in a new form of political participation of citizens because there is intense use of process
content with hypertext tools ( Internet, Facebook, Twitter) is, through social networking
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services. Although it not yet achieved the inclusion of new information technologies to all
strata of the Venezuelan population, especially for the higher age groups and sectors of
society with low incomes, evidence the need to use technologies Information and
communication technology (ICT) as mechanisms of interaction between government
agencies and citizens interested in political affairs that results in efficient governance to
achieve troubleshoot their communities.

Keywords: ICT; Citizen participation; Political Affairs.
Introduccion

Es importante considerar la necesidad de transformacién de una sociedad para lograr
que la misma se oriente al logro de una mayor participacion ciudadana en asuntos politicos
en Venezuela, y no fue sino hasta el 2 de febrero de 1999, cuando se inicié un proceso de
cambio en el pais que genero la reforma de la Constituciébn Nacional, de modo tal que la
participacion democratica y protagénica sea el cimiento en la construccion del nuevo
modelo politico, econémico, educativo y social, y por tanto en la Constitucion en su articulo
62 del afio 1999 se establece:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y
control de la gestibn publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo tanto individual como
colectivo. Es obligaciéon del Estado y deber de la sociedad facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Lo anteriormente expresado, busca afianzar en el ciudadano el valor de su participacién
y que la misma va mas alla de solo manifestar el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
Es decir, le permite involucrarse de manera activa y consciente en la eliminacién de los
obstaculos a la igualdad, en la tarea de garantizar la vigencia y proteccion de los derechos

humanos y la vida en democracia, asi como en la construccién de una igualdad para la
sociedad.

En el mismo orden de ideas, el articulo 70 de la Constitucién Nacional de 1999 establece:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania, en lo politico: la eleccién de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos
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y ciudadanas cuyas decisiones serdn de caracter vinculante, entre otros; y en
lo social y econdmico: las instancias de atencion ciudadana, la autogestion,
la cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y deméas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.
La ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento de los
medios de participacion previstos en este articulo. Seccién Segunda: Del
Referendo Popular.

En este sentido, la participacion del hombre es el puro ejercicio de la ciudadania, el cual
hoy se ve de forma directa vinculado con el uso de las tecnologias de informacién vy
comunicacion (TIC), procurando de esta manera que el ciudadano se involucre en acciones
y manifieste actitudes como parte activa de una comunidad en los asuntos de interés
comun, que a su vez estan relacionadas con el ejercicio de la administracion publica, la
presentacion de los diferentes servicios publicos, interrelacibn entre organizaciones
sociales, ciudadanas e incluso con los partidos politicos y otros intermediarios (Hernandez,
Alvarado, Velasco 2013).

Por consiguiente, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del (1999),
en su articulo 108 contempla:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a
la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley.

Con base en lo anteriormente expresado, es importante recalcar que la ciudadania bajo
este postulado constitucional tiene la posibilidad de interactuar, y acceder de forma
inmediata a los servicios de comunicacion electrénica, puede establecer la comunicacion
entre las personas y los entes publicos de forma bidireccional mediante los servicios de las
redes sociales, donde este tipo de medios de comunicacioén contribuye hacer camino para
ejercer una nueva forma de participacion ciudadania interesada en velar por los asuntos
politicos relacionados con la gestién publica en la busqueda de resolver los problemas de

las comunidades.
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Por lo antes expuesto, surge la necesidad de analizar el uso de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como herramienta de Participacion Ciudadana en
Asuntos Politicos. Finalmente, el presente articulo presenta la siguiente estructura:
Introduccién, Objetivo, Fundamentacién Tedrica, Metodologia, Consideraciones Finales y
Referencias bibliografias.

Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)
Alvarado (2010), plantea que en la década de los afios 90 surge la incorporacion de la

TIC en diferentes formatos de uso, donde el internet y los teléfonos moviles son la estructura
tecnolégica que abarrota el mercado interno. Esta situacion es debida a la forma y facilidad
que los mismos permiten para lograr una interaccion con otros pares. Esto lleva consigo la
necesidad de que las naciones y los gobiernos de la region adopten una postura distinta
ante este nuevo paradigma para dar uso a las TIC en sus procesos de comunicacion.

Es por ello, que puede evidenciarse que el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion como el Internet, por medio de los servicios de las redes sociales como:
Facebook, Twitter entre otras; han generado una nueva forma de comunicacién informal,
gque mundialmente tiende a legitimarse con muchas rapidez y facilidad, donde los usuarios
tienen un gran nimero de herramientas que ayudan a difundir cualquier informacion a la
velocidad de la luz sin que las autoridades de la organizacién o institucion oficial, puedan
frenar a tiempo la opinién publica (Uribe 2002).

Lo anteriormente expuesto, permite reflexionar sobre el papel fundamental que juegan
los ciudadanos usuarios de estas herramientas tecnoldgicas y el papel que debe
desempeniar el Estado, al promover una alianza publico-ciudadania bajo una relacién ganar
ganar, mediante la busqueda de la eficiencia de la gestion publica.

Gobierno Electrénico (E-GOV)

Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007), se entiende como
expresiones de “Gobierno Electronico” y “Administracién Electronica” como sindnimas,
ambas consideradas como el uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los 6rganos de la Administracién para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar

sustancialmente la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos.

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm

44



http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm

Revista RECITIUTM

Revista Electronica de Ciencia y Tecnologia del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo
ISSN: 2443-4426; Dep. Legal: PP1201402ZU4563

Vol. 1 N° 1 (2015) REE;%!I'-Iﬂ: E‘i

REVISTA ELECTRONICA DE CIENCIA Y TECHOLOGIA DEL
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE HARACAIBO

Partiendo de la premisa que el Gobierno Electronico esta estrechamente unido a la
consolidacion de la democratizacion del gobierno, el mismo debe orientarse en la
facilitacion y la mejora de la participacién de los ciudadanos frente al debate publico y la
formulacién de la politica en general o de las politicas publicas sectoriales, entre otros
medios, a través de consultas participativas de los ciudadanos (CLAD, 2007:7-8).

Asimismo, segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007), sus dos
principales objetivos, que se citan a continuacion:

e Un objetivo final y directo: ...”reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su
participaciéon en la gestion publica y su relacion con la administracion publica,
contribuyendo de esta manera que las mismas se hagan mas transparentes y
respetuosas del principio de igualdad.”

¢ Un objetivo estratégico e indirecto: ...”promover la construccién de una sociedad de la
informacion y del conocimiento, inclusiva, focalizada en las personas y orientada al
desarrollo”.

Sin embargo, el lenguaje utilizado sigue siendo un problema para el gobierno
electrénico (GE). Muchas veces resulta inaccesible para las personas, no sélo debido a
la baja escolaridad de la poblacién mas pobre, sino también por el predominio de términos
técnicos que dificulta la compresion de los legos en materia publica, como es el caso mas
evidente del presupuesto. Es necesario hacer un esfuerzo para simplificar los procesos y
el lenguaje de la tecnologia de la informacion, para lograr asi integrar efectivamente a los
ciudadanos al gobierno electrénico.

Naser y Gaston (2011), mencionan los beneficios del gobierno electrénico (GE):

1. Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos.

2. Eficiencia y productividad en los procesos y operacion gubernamental: Las labores
gubernamentales son muy diversas y los recursos siempre son escasos. El GE permite
elevar la productividad de las organizaciones publicas y hacer mas eficientes los
procesos y acciones desarrolladas por entidades gubernamentales.

3. Transparencia y rendicion de cuentas: Un beneficio potencial, especialmente

interesante para paises con problemas de corrupcion, es que las tecnologias de
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informacién y comunicacion pueden fomentar y facilitar las labores gubernamentales y

los procesos de rendicion de cuentas.

4. Participacion ciudadana: Para que un gobierno democratico funcione, es necesario que
los ciudadanos tengan oportunidades de participar de forma real y efectiva en las
decisiones publicas.

5. Marco regulatorio que respalde el gobierno electrénico: Los gobiernos no son
Unicamente usuarios de TIC, sino gque tienen la capacidad formal de crear normas y
reglamentos que respalden y fomenten la implementacién de proyectos de gerencia
estratégica.

6. Marco legal y regulatorio que fomente la sociedad de la informacién: De forma similar
al punto anterior, el gobierno tiene la capacidad de regular algunas de las acciones que
respecto al uso TIC realicen otras entidades, incluyendo tanto a empresas privadas
como a organizaciones no gubernamentales.

Participacion Ciudadana
Segun Hernandez (2010:58): “Se entiende por participacion el proceso de intervencion

de individuos y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y acciones que los

afectan a ellos y a su entorno”.

Desde otro angulo de interés la participacién ciudadana es la intervencion de los
particulares en actividades publicas en tanto portadores de intereses sociales y reconocidos
plenamente (ciudadania plena), para insertarse en el &mbito puablico, comun en igualdad
de condiciones.

“

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2002). Indica que: “... Participar
activa, consciente y democraticamente en la toma de decisiones, tienen que ver con todos
aquellos asuntos que afectan nuestras vidas como personas y como grupo”.

Para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2002), la participacion contiene
muchos aspectos, algunos de ellos son los siguientes:
* Actuar con libertad: Cada persona debe poder expresar, sin ningun temor, sus
sentimientos y opiniones. Decidir es una consecuencia de la libertad.
* Intervenir en la toma de decisiones: No es correcto que unas pocas personas decidan por
la mayoria. En la medida de lo posible, todas y todos deben participar en la toma de

decisiones.

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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* Respetar a los demas: Se debe cultivar la tolerancia y no discriminar a nadie por ningun
motivo. Si deseamos que nos escuchen y respeten nuestras opiniones, debemos escuchar
y respetar a los demas.

* Recordar que somos iguales en dignidad y derechos: Aunque se tenga distintas
experiencias, cualidades y responsabilidades, todas y todos tenemos iguales derechos.

» Ser responsables de las elecciones y sus consecuencias: A veces se producen errores
en la toma de decisiones, pero no se pueden evadir responsabilidades. Lo importante es
reconocerlo y, en la medida de lo posible, corregir errores.

Segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2002), la participacion
ciudadana, al igual que todas las formas de participacion, se basa en los siguientes
principios:

» Transparencia: Permite que todos estemos al tanto de las acciones de nuestros
compafieros y comparieras, de nuestra dirigencia vecinal, comunal, barrial o sindical, asi
como de las autoridades locales, regionales o nacionales de nuestro gobierno.
Transparencia consiste en que todos estén informados de como y por qué se toman las
decisiones antes y después de ejecutarlas; o sea, desde que son planificadas. La
transparencia permite conocer toda la informacion en la que se basan esos proyectos o
decisiones.

» Comunicacion: Antes de tomar decisiones, es necesario escuchar e incorporar las ideas,
propuestas y opiniones de quienes integran las organizaciones y de la poblacién en
general, en el caso de los gobiernos. Si la dirigencia o autoridades no estan en una
constante y coordinada comunicaciéon con la poblacién, con otras organizaciones y
dependencias del Estado, se desperdicia una valiosa informacion.

En este sentido, la poblacion o las personas miembros de una organizacion tienen
derecho a ser consultadas y debidamente comunicadas de las decisiones que se tomaran.
La comunicacion permite que ninguna de ellas se sienta excluida y que todas participen en
la toma de decisiones.

* Responsabilidad: Permite identificar a los autores de las decisiones y hacer que las

expliguen, que las fundamenten. También permite distribuir tareas y actividades entre
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quienes participan en un grupo. Asi, cada autoridad, dirigente, o miembro de la agrupacion
sabra lo que corresponde hacer y tendrd la obligacién de responder por sus actos.

* Respeto a la diversidad: Supone reconocer que entre las personas existen diferencias.
Por ejemplo, debido a su sexo, edad, clase social, grupo étnico, nacionalidad, por
discapacidad o preferencias religiosas y politicas.

* Respeto a disentir: Respetar las opiniones de otras personas, aun cuando no las
compartamos, favorece la participacion. Cualquier persona tiene el derecho de pensar
diferente o sostener posiciones contrarias a lo que opina la mayoria. No porque se piense
diferente, se deja de tener el derecho a participar y opinar.

* Integracion de todas y todos a los procesos de participacién ciudadana, sin exclusiones
de ningudn tipo, sin integracién plena; no puede haber igualdad de oportunidades para
participar y hacer efectivos los derechos que pertenecen a toda persona humana.
Participacion en Asuntos Politicos

En cuanto, a la participacion politica el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(2002), indica que: “....participar activa, consciente y democraticamente en la toma de
decisiones que tienen qué ver con todos aquellos asuntos que afectan nuestras vidas como
personas y como grupo”.

Igualmente, Martinez (2009), precisa que: la participacion de los usuarios involucra un
conjunto de realidades qué pueden tener una relacion muy estrecha en lo personal o
publica, cuya intencion este orientada a compartir ideas y opiniones para lograr el
conocimiento entre todos los usuarios de la Red.

Delgado (2008), identifica tres grandes momentos de involucramiento ciudadano en la
vida publica, que tienen diferentes alcances de poder participativo. Estos son:
¢ Informacion, consulta y concentracion;

e Co-decision, planeacién participativa y control estratégico, que involucra la concertacion
y negociacion de las decisiones.

e Control de ejecucion, co-administracion y ejecucion delegacion.
De igual manera, el autor plantea que los cambios que esta trayendo la democracia
participativa en las relaciones Estado y Sociedad, son:

e Socializacién del Estado, a partir de una apertura a la participacion directa de los

ciudadanos, comunidades y organizaciones civiles.

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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¢ Estatizacion de la sociedad, a través de la transferencia de las funciones del Estado a los
ciudadanos y la participacion del interés colectivo.

En tal sentido, la participacion politica confluye en el conjunto de acciones o préacticas
donde todas las personas en su condicion de ciudadanos, realizan con el propdsito de influir
en el proceso politico y en los resultados que se desean obtener.

Por su parte, segun Cérdova (2007: 102) establece que:

La construccion de espacios para la deliberacion y participacion ciudadana
han estado relacionados con el tema de gobernabilidad, la organizacion
administrativa del Estado, los enfoque sobre el desarrollo y tipo de
democracia a desarrollar en los paises de América Latina, han llevado al a
construccion de una arquitectura organizacional, que favorezca, por lo menos
formalmente, la participacion de la poblacién, del pueblo, de la ciudadania en
los asuntos publicos en beneficio de los intereses colectivos, es asi como la
ciudadania organizada se ha convertido en el elemento basal sobre la cual
descansa gran parte de la gobernabilidad o de la busqueda de la
gobernabilidad perdida en paises de la region.

En este sentido, queda entendido que la gobernabilidad pasa por la participacion del
ciudadano, més alla de las garantias ciudadanas legalmente establecidas, es decir, de ser
portadores de intereses y derechos consagrados constitucionalmente y, de disefios
institucionales construidos sobre la base de la reformas de la administracion, han resultado
ser insuficientes para la inclusion politica de los ciudadanos; mas alla de un Estado de
derecho institucional, y la densidad legislativa en materia de participacion ciudadana, las
propuestas han estado atravesadas por mediaciones politicas.

Ello implica entonces, la construccién de la esfera publica como orden simbdlico
relacional en donde el ciudadano da significado y sentido a sus acciones... la dimension
civica se relaciona con la condicion de inclusion activa de los ciudadanos en la condicion
politica, donde se comparte un sistema de creencias respecto a los poderes publicos, la
sociedad y el conjunto derechos y deberes que contribuyen a la condicion de ciudadanos

Fleury (2004, citado por Cérdova 2007:102) describe:

Los cuatro principios para la democracia participativa: el reconocimiento de
los contrarios y del conflicto; participacion efectiva en la deliberacion, que
lleva inclusion politica a partir de una garantia mas alla de lo procedimental
como el voto por ejemplo; la redistribucion, ahora bien si no hay participacion
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y hay redistribucion, la mera redistribucion no cambia las condiciones
estructurales, no habra construccion de ciudadania; y finalmente la obtencion
de una base objetiva como resultado de una construccion de ciudadania, es
decir de resultados obtenidos del ejercicio de la deliberacion en ese espacio
publico de relaciones politicas en el marco de la autonomia.

Por lo antes expuesto, no basta solo la condicién juridica de la ciudadania, se hace
necesario la construccion politica a esa ciudadania juridica en el plano del espacio publico,
como escenario para la negociacién, representacion y concertacion, donde el Estado puede
y debe jugar un papel de acompafiamiento, es decir el marco de la autonomia es
indispensable para lograr la libertad de la construccién de alternativa y desarrollo del didlogo
de intereses publicos sectoriales e incluso individuales, contradictorios y quizas incluyentes

entre si.

Plan de la Patria 2013-2019 en el marco de las Tecnologias de informacion y
Comunicacion (TIC)

En relacién al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion como un instrumento
de participacion ciudadana en asuntos politicos, se evidencia la intencion por parte del
gobierno nacional de vincular dichas herramientas en beneficio del desarrollo del pais. A
continuacién, se muestran los objetivos relacionados con las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) en el Plan de la Patria 2013-2019, segun Gaceta Extraordinaria N° 6118
de Fecha 4/12/2013:

Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2013-2019:
El Objetivo Histdrico N° 1, menciona: Defender, expandir y consolidar el bien mas
preciado que hemos reconquistado después de 200 afios: la Independencia Nacional.

El objetivo antes sefialado se encuentra especificado en el Objetivo Nacional 1, al sefialar
la importancia de desarrollar las capacidades cientifico-tecnoldgicas relacionadas a las
necesidades del pueblo venezolano.

En cuanto a los Objetivos Estratégicos y Generales, se consideran los siguientes:
1.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de caracter
transformador, diverso, creativoy dindmico, garante de la independencia y la

soberania econémica, contribuyendo asi a la construccion  del Modelo  Productivo
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Socialista, el fortalecimiento de la Etica Socialista y la satisfaccion efectiva de las
necesidades del pueblo venezolano.

1.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion, transdisciplinaria
asociada directamente a la estructura productiva nacional, que
permita dar respuesta a problemas concretos del sector, fomentando el desarrollo de
procesos de escalamiento industrial orientados al aprovechamiento de las
potencialidades, con efectiva transferencia de conocimientos para la soberania tecnologica.
1.1.2. Crear una Red Nacional de Parques Tecnoldgicos para el desarrollo y aplicacion de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién en esos espacios tematicos y en los parques
industriales en general.

1.1.3. Fortalecer y orientar la actividad cientifica, tecnol6gica y de innovacién hacia el
aprovechamiento efectivo de las potencialidades y capacidades nacionales para el
desarrollo sustentable y la satisfaccion de las necesidades sociales, orientando la
investigacion hacia areas estratégicas definidas como prioritarias para la solucién de los
problemas sociales.

1.1.4. Crear espacios de innovacidbn asociadas a unidades socio  productivas
en comunidades organizadas, aprovechando para ello el establecimiento de redes
nacionales y regionales de cooperacion cientifico tecnolégica, a fin de fortalecer las
capacidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

1.1.5. Garantizar el acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y
tecnologias de informacion, mediante el desarrollo de la infraestructura necesaria, asi como
de las aplicaciones informaticas que atiendan necesidades sociales.

1.1.6. Fomentar la consolidacion de los espacios de participacion popular en la gestion
publica de las &reas teméticas y territoriales relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

1.1.7. Transformar la praxis cientifica a través de la interaccion entre las diversas formas
de conocimiento, abriendo los espacios tradicionales de produccion del mismo

para la generacion de saberes colectivizados y nuevos cuadros cientificos integrales.
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1.1.8. Impulsar la formacion para la ciencia, tecnologia e innovacion, a través de formas de
organizacion y socializacion del conocimiento cientifico para la consolidacién de espacios
de participacion colectiva.

1.2. Fortalecer los espacios y programas de formacion para el trabajo liberador,
fomentando los valores patritticos y el sentido critico.

1.2.1. Actualizar y orientar los programas formativos integrales y permanentes hacia las
necesidades ydemandas del sistema productivo nacional,con el fin de
garantizar la formacion técnica, profesional y ocupacional del trabajo.

1.2.2. Propiciar el programa la Escuela en la Fabrica, o unidad productiva a efectos no sélo
de mejorar los niveles de preparacién para el trabajo, sino mas adn la cultura del mismo, la
organizacion en Consejos de Obreros y el Punto y Circulo como elementos sustanciales del
cambio del modelo productivo.

1.2.3. Consolidar el despliegue de la infraestructura educativa del pais, en los centros
universitarios, técnicos, medios y ocupacionales, tanto en las unidades de produccién
como en los parques industriales.

1.2.4. Desarrollar aplicaciones informaticas que atiendan necesidades sociales.
1.2.5.Generar y difundir a través de lasTIC contenidos basados en
valores nacionales, Multiétnicos y pluriculturales de nuestros pueblos vy, con ellos, los
principios inherentes al Socialismo Bolivariano.

1.2.6. Garantizar la creacion y apropiacion del conocimiento para el desarrollo, produccion
y buen uso de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

1.2.7. Ampliar la capacidad cientifico-técnica y humanistica para garantizar la seguridad y
soberania en la produccion de los insumos materiales, asi como la produccién teérico-
metodoldgica y artistica, necesarias para el buen vivir, mediante el incremento en un 70%
el financiamiento a la investigacién e innovacion orientadas a proyectos que apuntalen
la felicidad del pueblo.

1.3. Impulsar el desarrollo y uso de equipos electronicos y aplicaciones informéticas en
tecnologias libres y estandares abiertos.

1.3.1. Garantizar el impulso de la formacién y transferencia de conocimiento que permita el
desarrollo de equipos electrénicos y aplicaciones informéticas en tecnologias libres y

estandares abiertos.
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1.3.2. Garantizar la democratizacion y apropiacion del conocimiento del pueblo en materia
de equipos electronicos y aplicaciones informaticas en tecnologias libres a través de
programas educativos en los centros universitarios, técnicos, medios y ocupacionales.
1.3.3. Garantizar, en las instituciones del Estado, eluso de equipos electronicos y
aplicaciones informéticas en tecnologias libres y estandares abiertos.
1.3.4. Desarrollar una politica integral que impulse la creacién de centros tecnoldgicos en
centros educativos, universitarios, técnicos, medios que garanticen procesos formativos
integrales y continuos en materia de equipos electrénicos y aplicaciones informaticas
en tecnologias libres y estandares abiertos.
1.4. Establecer una politica satelital del Estado venezolano para colocar la actividad al
servicio del desarrollo general de la Nacion.
1.4.1. Fortalecer el uso pacifico de la tecnologia espacial para garantizar al pais el manejo
soberano de sus telecomunicaciones y de herramientas
asociadas que permitan consolidar el desarrollo nacional en areas estratégicas
como educacién, salud, seguridad y alimentacion.
1.4.2. Impulsar la masificacion de la tecnologia espacial a través de procesos de formacion
e infraestructura necesaria que permitan colocarla al servicio de las necesidades del
pueblo.
Aspectos Metodolégicos

El presente articulo, se cataloga de tipo analitico documental, bibliografico descriptivo.
En tal sentido, Chavez (2007) plantea que este tipo de investigacion es descrita como un
estudio documental, tomando en cuenta que la finalidad de la investigacion es recolectar
informacion partiendo de documentos escritos susceptibles de ser analizados.

En relacion con este tipo de investigacion documental o bibliografia, Bunge (2004) plantea
gue es un procedimiento cientifico sistematico de indagacion, recoleccion organizacion,
interpretacion y presentacion de datos e informacion, alrededor de una estrategia de
analisis de documentos.

En tal sentido para Arias (2012:27), la investigacién documental es definida como:
Un proceso basado en la basqueda, recuperacioén, analisis, critica e interpretacion de

datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

53




Petit, Arianna y Larreal, Alonso
Uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion como Herramienta de Participacion
Ciudadana en Asuntos Politicos

documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

En ese mismo orden, Bavaresco (2001), indica que ésta permite el conocimiento previo
o bien el soporte documental o bibliogréfico vinculante al tema objeto de estudio,
conociéndose los antecedentes y quienes han escrito sobre el tema.

Consideraciones Finales

En los Ultimos afios existe una intensa utilizacion del proceso de contenido con las
herramientas hipertextuales (Internet, Facebook, Twitter,) es decir, a través de los servicios
de redes sociales. Aunque todavia no se ha logrado la inclusion de las nuevas tecnologias
de la informacién para todos los estratos de la poblacién venezolana, sobre todo para los
grupos de edad mas altos y los sectores de la sociedad con rentas bajas.

Aunado a lo anteriormente planteado, el gobierno nacional ha impulsado el uso del
gobierno en linea. Sin embargo, la mayoria de las plataformas de los entes publicos
regionales y municipales del pais son unidireccional por lo que hay mucho camino por
recoger para el Gobierno Electronico de manera que pasen de ser paginas Web,
meramente informativa a poder no solo realizar tramites administrativos sino, también poder
indicar las necesidades de las comunidades para ser incluidos en los presupuestos de los
entes gubernamentales tanto locales, regionales y nacional entre otros, cumpliendo asi; con
la llamada planificacion participativa.

En Venezuela con el cambio de la democracia representativa a la democracia
Participativa se ha incrementado el poder de la participacion de los ciudadanos, en los
asuntos publicos. Es decir ha surgido un ciudadano responsable que toma acciones sobre
la gestion publica con respecto a la realidad de su entorno o comunidad, donde las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), son herramientas que juegan un
papel determinante en una nueva forma de participacién politica de los ciudadanos, ya que
ofrecen diferentes vias de comunicacion, en los servicios de las redes sociales, en base a:
foros electrénicos, votaciones telematicas, sugerencias via correo electrénico, directorio de
asociaciones, consultas ciudadanas, enlaces de medios de comunicacién, canales de
participacion institucional, agenda, ademas de las herramientas hipertextuales.

Todo lo anterior refleja la necesidad de utilizar las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) como mecanismos de interrelacion entre los entes gubernamentales y
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los ciudadanos interesados en los asuntos politicos que se traduzca en una gestion publica
eficiente para lograr solucionar los problemas de las comunidades.
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