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RESUMEN

El articulo esta dirigido a determinar la relacion entre el aprendizaje tecnolégico y la
asimilacion tecnoldgica en la Empresa PDVSA.; fue un estudio descriptivo, aplicado
y correlacional; su disefio fue no experimental - transeccional de tipo descriptivo de
campo. Se eligié una poblacion de sesenta (60) sujetos adscritos a las gerencias de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones. Se disefié un cuestionario con
cuarenta y dos (42) preguntas, validado por cinco (5) expertos, una confiabilidad
0.81 calculado por el método Cronbach. Los resultados arrojaron una correlacion
positiva débil de 0.17; se desarrollan actividades relacionadas con los mecanismos
inmersos en aprender operando, aprender cambiando, aprender entrenando,
aprender contratando y aprender buscando, pero no es usual la ejecucién regular
de las tareas y acciones pertinentes a cada uno de los mecanismos; los
conocimientos y las habilidades son recursos poco contributivos a dicho
aprendizaje, por cuanto no todo el personal adscrito a las gerencias de AIT dispone
de los mismos, en funcién de operar las tecnologias; asimismo, los gerentes de
estas areas de la empresa no emprenden las acciones y métodos orientados a
fomentar la capacidad de interactuar como equipos de trabajo, como tampoco los
dispositivos para el mantenimiento actualizado del conocimiento de los empleados;
se observaron debilidades u omisiones en las acciones emprendidas por los
gerentes de AIT, al no estar al dia en la aplicacion de estos factores como son la
documentacion, capacitacion del personal y actualizacidn tecnoldgica; se determiné
la existencia de aspectos no considerados regularmente por los gerentes de estas
areas, los cuales son requeridos para la asimilacion tecnolégica, identificandose a
medios y sistemas para preservar la informacion exigida para la gestion funcional
de la empresa, la difusiébn del conocimiento como la capacitacion sistematica del
personal, entre otras.

Palabras clave: Aprendizaje Tecnoldgico; Asimilacion Tecnoldgica; Aprendizaje
tecnoldgico, Preparacion tecnoldgica, Factores tecnolégicos.
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Technological learning and the technological assimilation
in Company PDVSA East

ABSTRACT

The article is aimed at determining the relationship between technological learning
and technological assimilation in the PDVSA Company.; was descriptive applied and
correlal; its design was non-experimental - transferal of descriptive type of field. A
population of 60 subjects affiliated to Automation, Computer Science and
Telecommunications management was chosen. A questionnaire designed with 42
questions, validated by five experts, a 0.81 reliability calculated by the Cronbach
method. The results yielded a weak positive correlation of 0.17 activities related to
the mechanisms immersed in learning by operating, learning by changing, learning
by training, learning by hiring and learning by searching are developed, but regular
execution of the tasks and actions relevant to each of the mechanisms is not usual;
knowledge and skills are resources that are not contributory to such learning, since
not all staff attached to AIT's management have them, depending on how
technologies operate; managers in these areas of the company do not undertake
actions and methods aimed at fostering the ability to interact as work teams, nor
devices for up-to-date maintenance of employee knowledge; weaknesses or
omissions in the actions taken by AIT managers, by not being up to date on the
implementation of these factors such as Documentation, Staff Training and
Technology Update; there are aspects not regularly considered by managers of
these areas, which are required for technological assimilation, identifying
themselves to means and systems to preserve the information required for the
functional management of the company, the dissemination of knowledge such as the
systematic training of staff, among others.

Keywords: Technological learning; Technological Assimilation; Technological
mechanisms; Technological preparation; Technological factors.

Introduccion

En el &mbito de los programas de Gestion Tecnoldgica formulados en el 2010
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se parte de la consideracion del
tratamiento tradicional que se ha dado a los aspectos mas relevantes de la Gestion
Tecnolodgica, ha sido a través del estudio de los mismos de manera aislada, es decir,

con muy poca o0 ninguna vinculacion entre si.
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Asi se han enfocado las practicas asociadas a aspectos tales como:
Negociacion, Aprendizaje, Asimilacion y Adaptacion de tecnologia, entre otras. En
tal sentido, segun Parisca (2013), en estos enfoques no se destacan los vinculos
efectivos existentes entre todos estos procesos, de tal manera, que separadamente
cada uno de estos elementos no condiciona el éxito posible del otro.

Ademas, todas las practicas asociadas a cada uno de estos procesos, estan
vinculados a un proceso de Gestion Tecnoldgica en el interior de la empresa;
practicas que deben tener como elemento en comun: la promocién de acciones para
la produccién de informacion y generacion de nuevos conocimientos dentro de la
misma, debiendo insertarse en forma armoénica y complementaria dentro de los
objetivos y programas cotidianos de fabricacién y comercializacion.

De acuerdo con Correa y Criollo (2010), la realizacién de esfuerzos en este
ambito debe ocupar la atencién en las empresas venezolanas con el Decreto N°
3.390 (2004) en el cual se otorga prioridad a la gestidon de Gobierno, mediante el
uso de tecnologias libres; los mismos adquieren especial relevancia en el contexto
actual en el que operan las empresas venezolanas, en el interior de las cuales la
actividad gerencial industrial requiere del desarrollo de un nuevo ambito de accién
aun no plenamente comprendido.

Dentro de este contexto, Parisca (2013) explica que la utilizacion de la
informacion tecnolégica derivada en el interior de la empresa a lo largo de sus
etapas de expansion productiva, constituyen instrumentos para la identificacion,
desarrollo de competencias y destrezas medulares propias, de apoyo a la
generacion de conocimientos.

Este nuevo ambito de accion esta vinculado lo que se ha denominado
Gestion Tecnolodgica, entendida segun Parisca (2013) como: la gerencia
sistemética y proactiva de todas las funciones generadoras de conocimientos y
destrezas en el interior de la empresa; el disefio, implantacion, promocion,

administracion de practicas y herramientas para la captacion y/o produccion,
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tanto de la informacion como de los datos, lo cual permita la mejora continua y
sistematica de la calidad y productividad de la organizacion.

Partiendo de estas consideraciones, el aprendizaje tecnolégico es una
actividad espontanea de captacion, difusién y aplicacion de informacién veraz y
actualizada que provoca en la labor cotidiana el empleo permanente de lo
aprendido; mientras que la asimilacion por su parte, parece exigir la decision de
conseguirla, lo cual implica mayor racionalidad y sistematizaciéon tanto del
conocimiento a obtener como de los mecanismos para su logro.

Por su parte, el aprendizaje tecnoldgico ha sido definido por varios autores,
entre ellos Avalos y Viana (2013), como un proceso donde la empresa adquiere, por
medio de sus trabajadores, capacidades, habilidades y conocimientos técnicos que
permiten incrementar la productividad, originada por el conocimiento que se ha
adquirido para manejar y operar la tecnologia.

De lo cual se deriva, que se pudiese ir aprendiendo a través de diferentes
mecanismos, como aprender operando, cambiando, entrenando, contratando,
buscando, como sefiala Bell (2014). Ante estos sefialamientos, el aprendizaje deberia
convertirse en la piedra angular de los proceso de cambio tecnoldgico en las
organizaciones, y especialmente, en la industria petrolera venezolana, por ser la
empresa sobre la cual se desarrolla y depende gran parte de la actividad productiva
del pais. Dentro de este marco de ideas, el aprendizaje tecnoldgico requiere de los
conocimientos y habilidades, como formas de preparar el recurso humano para llevar
a cabo sus funciones adecuada y eficazmente, en funcién de propiciar la gestion
funcional de la organizacion, como es PDVSA, Occidente.

Sin embargo, sefala Linares (2013) la forma como se presenta el
aprendizaje tecnoldgico suele ser ineficiente, porque se hacen esfuerzos de
aprendizaje, solo cuando algunas circunstancias obligan. Esto implica realizar el
esfuerzo cuando el problema ya ha aparecido, hay que considerar las pérdidas y
los costos que esto representa; tal afirmacidén se observa en las operaciones de

PDVSA, S.A, en el cual los gerentes de Automatizacion, Informaticay Tecnologia
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(AIT) de los distintos integrantes la industria petrolera en esta zona del pais, han
manifestado la inquietud sobre el aprendizaje tecnoldgico de los empleados y la
asimilacién tecnologica, por cuanto, perciben situaciones recurrentes e
incidentes en el alcance de los objetivos y metas de la empresa.

Asimismo, se estan evidenciando situaciones que estan afectando la toma de
decisiones, en vinculacion a la asimilacion tecnoldgica, en virtud a que no se logra
precisar si las mismas se llevan a cabo a través de programas de los trabajos a
realizar en los tiempo estimados, 0, si se cuenta con la tecnologia y su aplicacion
por el personal de la AIT de manera que incide en las ejecuciones decisorias de la
empresa, en sintesis son varias las circunstancias que envuelve la gestion funcional
de PDVSA, en la cual la se hace necesario indagar en materia tecnoldgica .

Este estudio esta dirigido a realizar en enfoque que pretende abordar el
fendmeno de la gestion de la empresa petrolera en términos tecnolégicos en
vinculacién con los procesos de Aprendizaje Tecnoldgico y Asimilacién Tecnoldgica,
identificando el tipo de acciones o0 mecanismos que deben promoverse en la
organizacion para estimular el 6ptimo nivel de eficiencia de estos procesos en las
diversas etapas de evolucion productiva; estas acciones seran contrastadas con los
métodos correspondientes en la empresa objeto de estudio, en funcidon de mejorar la
operacionalidad de la primera industria de Venezuela. Por las formulaciones
expuestas, surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion, la cual tiene como
objetivo determinar la relacion entre el aprendizaje tecnolégico y la asimilaciéon
tecnoldgica en la empresa PDVSA, Occidente.

El articulo es relevante por cuanto tuvo como propésito determinar la relacion
entre el aprendizaje tecnoldgico y la asimilacion tecnologica en la industria petrolera,
representada por Petroleos de Venezuela, S.A, PDVSA, siendo la primera empresa
nacional de gran importancia en la economia de Venezuela, de igual modo, es
relevante conocer su estatus, en el manejo de la tecnologia y sus elementos
vinculados a la misma, en funcion de precisar como éstas inciden o0 no en su gestion

funcional.
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Bases tedricas

En cuanto a la fundamentacion del aprendizaje tecnoldgico, segun Salado
(2013) es una forma de desarrollo empresarial que tiene que ver con el aumento y
diversificacion de informacion, con la aplicacion de la tecnologia y la realizacion
propia de innovaciones. Es importante tener un conocimiento sistematico interno
como una estrategia de competitividad. Igualmente, refiere sobre el proceso de
aprendizaje tecnologico esta determinado por presiones internas a la empresa
(costos, inversidn, entre otros) y externas (politicas gubernamentales).

Por tanto, los sistemas econdmicos nacionales son el marco en el cual las
firmas producen, venden y compiten ya sea en cada sistema econémico o entre
ellos, es decir, colocando sus bienes o servicios en el mercado interno o
exportando a otros mercados, lo que hace de la productividad la clave para
conformar la cultura tecnoldgica de las empresas y los sectores econémicos en
constante competencia a nivel mundial.

De acuerdo con Villavicencio (2014), el aprendizaje tecnoldgico abarca dos
dimensiones: la primera se refiere a conocimientos que se concretizan materialmente
en magquinaria y equipo, dispositivos de produccion y documentos, lo cual brinda la
oportunidad de formalizarlos y transmitirlos a otras persona. La segunda es con
respecto a los conocimientos detentados por los actores de la produccion. Segun la
concepcion el citado autor, el aprendizaje tecnolégico consta de cuatro momentos al
interior de una empresa:

(@) Momento de la adquisicién e instalacion del equipo. Este paso esta
relacionado con la transmision de informacion por parte del proveedor, necesaria
para su funcionamiento; (b) Momento de puesta en marcha u operacion del equipo.
Se relaciona con la capacidad de efectuar correctamente las diferentes funciones
para las cuales el equipo fue concebido; (c) Momento de mantenimiento y
reparacion del equipo. Esta ligado a la posibilidad de lo que se le ha llamado

ingenieria en reversa; (d) Cuarto momento de modificaciones o mejoras, es decir,

6 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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de transformar el equipo y permitir la integracion de nuevas funciones requeridas
por el mercado.

Al incidir en los primeros tres momentos, se propicia una capacidad de hacer
crecer el aprendizaje tecnologico cualitativa y cuantitativamente, tanto en el plano
técnico como en el econémico; esto brinda la oportunidad de entrar en el cuarto
momento, consiste en crear innovaciones incrementales o radicales en procesos o0
equipos, como la informética aplicada a la produccion. Pirela (2014) maneja un
concepto mas amplio y detallado de aprendizaje tecnoldgico. El autor lo explica a
través del concepto de cultura tecnoldgica, con cuatro componentes:

(i) La capacidad de la empresa para complementar conocimientos existentes
en cuanto a informacién, negociacion de tecnologia y la propia innovacién. Este
proceso se lleva a cabo en la medida en que la empresa incorpora nuevos métodos
o técnicas productivas. (ii) La formalizacion del aprendizaje tecnologico. No basta
s6lo conocer sino aprender tangiblemente, es decir, no depender de los
conocimientos detentados por los actores de la produccion (técnicos, ingenieros,
supervisores, entre otros), hay que registrar las formas de saber hacer para
conformar una memoria tecnoldgica.

(i) La capacidad prospectiva, es la disposicion, habilidad estratégica para
actuar en el largo plazo. Pérez (2013), resalta la importancia de poseer un
conocimiento sistematico de los escenarios futuros en el mercado y en la dindmica
tecnoldgica, lo cual constituye el centro de una estrategia de competitividad
internacional. (iv) EI manejo simultdneo y coherente de los cambios técnico y
organizativo. Significa tener extremas precauciones en la incorporacién de
tecnologias referente a la versatilidad y flexibilidad en los equipos, éstos sean
congruentes con las condiciones laborales y organizativas de la planta.

En cuanto a la Asimilacion Tecnoldgica. Para el Grupo Interdisciplinario de
Estudios sobre Tecnologia de México (2014), es un proceso de aprendizaje por el
cual, el que tiene una tecnologia, profundiza en ese conocimiento, incrementando

notablemente su avance en la curva del aprendizaje respecto al tiempo. Esto quiere
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decir, es insuficiente con aprender el uso de la tecnologia, hacer modificaciones y
adaptarlas; si no que es necesario hacer un mejor uso de ese aprendizaje y esa
adaptacion por medio de un esfuerzo dirigido a acumular y fortalecer la capacidad
tecnoldgica de la empresa. Osea iniciar un proceso de asimilacion de tecnologia de
manera que la empresa pueda retener como parte de si misma y no como esfuerzo
individual los cambios tecnolégicos producto del aprendizaje.

La asimilacion tecnolégica, sefialan Gonzalez y Sanchez (2011, p. 145) refiere
a “habilidades necesarias para identificar, disponer y conseguir tecnologia y personal
para el disefio, construccion y equipamiento de un nuevo proyecto. Se considera que
los costos de capital del proyecto dependen de la escala de produccion, composicion
del conjunto de bienes producidos, seleccion de tecnologia y comprensién que tengan
las empresas de las tecnologias implicadas”.

Al respecto, comentan Garcia, Pineda y Andrade (2015; p. 105), que las
capacidades tecnoldgicas, involucran transmisién de conocimientos entre distintos
agentes, caracterizandose por tener componentes tacitos de conocimiento
especifico tanto de las personas como de las practicas internas de las empresas
gue las generan. Estas se desarrollan a partir de los procedimientos de busqueda y
aprendizaje para mejorar la eficiencia productiva, generar nuevos productos e
introducir métodos de organizacién. Entre otras razones la tecnologia se asimila:

(@) Por el conocimiento detallado del proceso, éste se ve constantemente
mejorado debido a innovaciones menores que se efectian bajo control; (b) El
conocimiento del valor en el uso del producto permite mejorar constantemente el
disefio de productos, los materiales que intervienen en el proceso, entre otros; (c).
La calidad se incrementa ya que, al tener detallados todos los procedimientos y
manuales operativos, se facilita la tarea del control y medicién, asi como la
deteccién de posibles mejoras para los procesos de manufactura y para asegurar la
calidad.

El proceso de asimilacion tecnoldgica, lo define Belloso y Perozo (2009) como

un proceso de aprovechamiento racional y sistematico del conocimiento por medio

3 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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del cual quien tiene una tecnologia profundiza en ese conocimiento, incrementando
notablemente su avance en la curva de aprendizaje.

Esto ubica entonces la asimilacién tecnolégica, como parte del concepto
general de gestion tecnoldgica o dicho de otra forma la gestion tecnoldgica seria el
ambito de desarrollo de la asimilacion tecnoldgica. En tanto, Avalos y Viana (2013)
explican las razones para la asimilacion tecnologica son diversas. Dentro de las
empresas la tecnologia se va perdiendo porgue se dan cambios de personal y este
se lleva consigo la informacién, porque la gente por diversas razones deja de hacer
las cosas bien o porque alguien desarrolla algo mejor tecnolégicamente, y lo que se
tiene pasa entonces a ser obsoleto. Asimilar la tecnologia va a permitir a la empresa
elaborar su memoria tecnolégica en donde ésta va a guardar la data de su
capacidad tecnoldgica.

Es importante llegando a este punto distinguir entre capacidad tecnoldgica
y capacidad de produccién. La capacidad tecnoldgica es el conjunto de recursos
usados para explotar el potencial del conocimiento técnico y transformarlo en
nuevas unidades de capacidad de produccién y en mejoras existentes en la
capacidad de produccion. El producto de la capacidad tecnolégica es el conjunto
de servicios mediante los cuales la capacidad de produccién es cambiada y la
capacidad de produccién son las instalaciones fisicas, los procedimientos de
operacion y las habilidades humanas minimas que se requieren para poder
operar dichas instalaciones.

Por tanto, se ve como la capacidad tecnoldgica es la que va a dar a la empresa
la madurez para absorber y mejorar las tecnologias y eso solo sera posible luego
de un proceso de asimilacion, la cual tiene dos modalidades: (a) La asimilacion de
la operacion, involucrando el conocimiento del proceso productivo o del producto a
través de la operacion diaria, y (b). La asimilacién de la ciencia y la tecnologia,
contenida en la operacion diaria, implicando el aprendizaje de los principios

cientificos basicos que conforman la tecnologia y el porqué de esta.
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Por su parte, para Pytlik (2013) la asimilacién y el aprendizaje tecnologico
son procesos complejos insertos en varias fases cuya linealidad es determinada
por la naturaleza de la tecnologia. La primera fase, es la etapa del conocimiento
de la técnica, la idea o tecnologia que se esta transfiriendo; la segunda fase es la
etapa del interés del producto hacia la tecnologia, se esta llevando y una tercera
fase conlleva a la evaluacién de la tecnologia, lo cual lleva a la toma de decisiones
para aceptarla y adaptarla a sus procesos productivos.

Segun el Grupo Interdisciplinario de México (2014), para comenzar la
asimilacion de tecnologia hay que definir primero en donde se esta hoy al arrancar,
es decir, la situacion actual de la empresa, luego preguntarse a dénde se quiere llegar
y en cuanto tiempo. Posteriormente, de esto se debe realizar un inventario de la
informacién disponible, archivarla por paquete y hacer una lista de informacién
requerida para completar esos paquetes.

Asimismo plantean la inexistencia de recetas, se debe elaborar un programa
consistente con la estrategia de planeacion tecnolégica. Para esto, Serna (2014)
proponen tres actividades bdésicas: La primera, Documentacion, Segunda la
capacitacion del personal y la Tercera actualizacion de la tecnologia. (a) La
documentacion, esta debe tener un propésito claro y preciso por cuanto es un medio
para preservar la informacion requerida a ser utilizada, por ello, es necesario definir
con precision sus sistemas de generacion, utilizacion y control.

Para esto, sefialan Grupo Interdisciplinario de México (GIM, 2014) los nuevos
sistemas de informacién resultan claves para conservar toda esta documentacion;
teniendo en cuenta que la forma de documentar va a variar segun el tipo de
organizacion. De todas formas, se sugiere agrupar la documentacion en
operaciones existentes incluyendo los planos, datos del proceso, los
procedimientos, los manuales operativos, los sistemas, en proyectos nuevos
incluyendo los manuales de disefios del proceso y de la planta.

(b) Capacitacion del Personal. Difundir el conocimiento documentado en la

organizacion se necesita definir qué aspectos de conocimiento requiere cada puesto
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en la misma, realizar un inventario de lo que cada individuo sabe y debe saber, con
el propoésito de disefiar un programa de capacitacion, permitiendo adquirir el
conocimiento faltante. La capacitacion se lleva a cabo de diferentes formas:

Cursos internos, que se dan dentro de cada empresa; cursos externos, cuando
se envia al personal a centros especializados donde debe asimilar el conocimiento
para luego adaptarlo a las necesidades de la empresa y la capacitacion en el trabajo,
consistente en capacitar en la actividad diaria via observacién y comunicacion, Para
lograr esta capacitacion se requiere tener una organizacién clara, definicion de
puestos y llevar para cada individuo un inventario de qué debe hacer, qué sabe y
coémo va a adquirir el conocimiento de lo que le falta saber.

(c) Actualizacion de la Tecnologia. Cuando el conocimiento ha sido asimilado
y difundido con el apoyo de la capacitacion, se observa que las curvas de
aprendizaje tienden a ser a sinténicas a un limite y en ese momento el objetivo del
desarrollo tecnolégico deja de enfocarse a la asimilacién para orientarse a la fase
de optimizacién. La actualizacion se logra con la asistencia a eventos, lecturas
especializadas y contacto con el mercado que permita establecer las
comparaciones necesarias para lograr competitividad.

La realizacion de estas tres actividades requiere la implementacion de un
programa de asimilacion tecnolégica. Pero la forma como se implemente el programa
va a depender de las caracteristicas particulares de la empresa por lo que resulta
dificil establecer generalizaciones. Sin embargo, expone Boscan (2014) existen otras
caracteristicas que son fundamentales. Estas son: (i) La participacién de todo el
personal con funciones técnicas. (ii) El establecimiento de un sistema claro y seguro
de documentacion. (iii) El acceso facil a la informacion generada.

Un proceso de asimilacién tecnoldgica se justifica porque es una de las
funciones bésicas para el funcionamiento eficiente y eficaz de una organizacion
involucrada con la funcion tecnoldgica. Permite tener posicionamiento del mercado,
a traves del conocimiento de sus procesos y sus productos; asi como, organizacion

técnica que maneje necesidades de recursos técnicos de la institucién; ademas, altos
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niveles de productividad por el manejo de la eficiencia y rendimiento de su tecnologia
y un aseguramiento de la calidad en sus servicios.

En consideracion a estos aspectos, si la empresa logra sentar las bases
practicas para el inicio de un proceso de asimilacion de tecnologia, estaria
reduciendo los factores limitantes de su conducta gerencial frente a sus
componentes tecnoldgicos. En sintesis, ante las consideraciones expuestas la
asimilacion tecnoldgica seria la actividad intencional y sistemética de captacion,

difusion y aplicacion de informacion tecnolégica.
Materiales y métodos

La investigacion se tipificO como descriptiva, dada su orientacion a recolectar
informacion relacionada con el estado real del aprendizaje tecnolégico y la asimilacion
tecnologica en la Empresa PDVSA. Occidente. El disefio fue no experimental,
transeccional — descriptivo, de campo, por cuanto, en el estudio no manipularon las
variables, se recopil6 la informacion en un tiempo determinado y en el propio sitio
donde ocurren los hechos.

En este contexto metodoldgico, acerca de la poblacién, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos de la investigacion, cabe sefalar que la poblacion quedo
constituida por las mediciones en cuanto al analisis del aprendizaje tecnoldgico y la
asimilacion tecnoldgica, que se obtuvieron del universo objeto de estudio representado
por las Gerencias de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de la
empresa PDVSA Occidente, en tanto que las unidades informantes quedd
representado por los empleados ingenieros hombre - mujeres, mayores de 30 afios y
con cinco afios 0 mas afos laborando en esta area de la mencionada empresa de la
industria petrolera nacional. El proceso de recoleccion de datos se realizo, utilizando
para ello la técnica de observacion mediante encuesta.

En tanto, el cuestionario es el instrumento basico de la encuesta. Se elaboraron

dos cuestionarios, uno de veintiln (21) preguntas para la variable aprendizaje

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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tecnologico; otro de de igual nimero de items, ambos con alternativas de respuestas
Siempre; A veces, Casi nunca, Nunca, validados por experto, confiabilizados por el
método de Alpha Cronbach.

Se utilizé el tratamiento estadistico descriptivo, ajustado al tipo de investigacion
realizada de frecuencias absolutas, porcentuales y medias de tendencias aritméticas,
para cada indicador, considerando su dimension y la variable, para cada item,
representaron la via adecuada para el analisis de los datos, en cuanto al andlisis de
las variables. Para el andlisis estadistico se disefid un baremo, basado en escala
de alternativas de respuestas cuatro opciones utilizada en los cuestionarios, para
su interpretaciéon fue disefiado un cuadro en adaptacion de Ruiz (2003),

estableciéndose rango, intervalo y categoria, para la, interpretacion de los

resultados.
Cuadro 1
Baremo de interpretacion de los resultados
Alternativas Rango Categoria Significacion
Siempre 4.24 - 5,00 Alta Alto desarrollo de las actividades en la respectiva

aplicacion | dimension.

Desarrollo moderado de las respectivas actividades
correspondientes a la dimensién con deficiencias en
las frecuencias de ejecucién de las mismas.

Moderada

Casi siempre 3,43 -4,23 N
aplicaciéon

Mediana |Presenta debilidades y omisiones en el desarrollo

A veces 2,62-342 aplicacién | de las actividades respecto a la Dimension
Baia Presenta un alto nimero de debilidades y/o
Casi nunca 1,81-2,61 ala omisiones en el desarrollo de las actividades
aplicaciéon . -
respecto a la Dimension
Nunca 1,00 - 1,80 Muy Baja |Poco o0 nada desarrollado de actividades

aplicacién | correspondiente a la Dimension.

Fuente: Chacin (2020) adaptado de Ruiz Bolivar (2003)
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Resultados de lainvestigacion

Se expone el producto derivado de los datos obtenidos del cuestionario aplicado
a los sujetos que conformaron la poblacion objeto de estudio, se expresan
considerando los items de instrumento disefiado para abordar a los empleados de las
gerencias de Gerencias de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de
PDVSA Occidente, lo cual permitié establecer las caracteristicas y elementos que
describen el comportamiento de las variables Aprendizaje tecnolégico y Asimilacion
tecnoldgica, con respecto a las dimensiones: mecanismos de aprendizaje tecnoldgico,
formas de preparacion para el aprendizaje tecnoldgico, factores de asimilacion

tecnoldgica y toma de decisiones, asi como los indicadores que las constituyen.

Es asi, como seguidamente se presentan los datos obtenidos en el objetivo
especifico dirigida a establecer los tipos de mecanismos de aprendizaje
tecnologicos en la empresa PDVSA, Occidente, en los cuales la tabla 1 refiere las
elecciones de los empleados de las gerencias en el area estudiada a propésito de

detectar como es el manejo de los mencionados mecanismos en la industria

petrolera.
Tabla 1
Valores estadisticos de la Dimensidon: Mecanismos de aprendizaje tecnolégico
Alternativas Siempre sigr?\?re A veces | Nunca Total Promedio | Promedio
Indicadores FA| % |FA| % |FA| % |FA| % |FA| 9 | ndicador | dimension
Aprender operando 3 5 33 [55[24]40]| - - | 60| 100 2,62
Aprender cambiando 29 48 15| 25| 16 | 27 - - 60 | 100 3,20
Aprender entrenando 9 15 |12 20|39 |65 ]| - - | 60| 100 3,10 2,78
Aprender contratando 3 5 30 | 50 | 27 | 45 - - 60 | 100 2,60
Aprender buscando 1 2 20 {3339 |65 - - | 60 ] 100 2,37
C . Moderado: Desarrollo pero con cierta debilidades en las actividades con respecto
ategoria .
a la variable

Fuente: Chacin (2020)

Se evidencié que los mecanismos: Aprender cambiando como aprender

entrenando presentaron mayor preferencia, infiriendose, que el personal de las
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gerencias de AIT de PDVSA Occidente, se entrena para desarrollar capacidad
tecnoldgica, lo cual es conveniente para la empresa, y desarrolla actividades
para lograr con prontitud y/o facilidad adaptarse a los cambios producidos por las
nuevas tecnologias.

Esto es, el cambio que producen las tecnologias innovadoras en la gestion
operativa, lograrian ser aprendida y comprendida por el personal proporcionando
confianza con ello el manejo adecuado de estas técnicas para la funcionalidad de
la empresa; dada la complejidad de los multiples procesos implicados en la actividad
realizada por la estatal petrolera venezolana, se exige el manejo adecuado de las
técnicas inmersa en cada actividad productiva de empresa.

Lo descrito, coincide con los sefialamientos de Bell (2014), al referir que
cuando un cambio tecnoldgico se estd dando, el mismo proceso de cambio
conduce el aprendizaje para poder adaptarse y comprender dichos cambios, a la
vez, contribuye como fuente entrenamiento al personal, pero entendiéndose
como un entrenamiento formalmente establecido para desarrollar capacidad
tecnoldgica, como un mecanismo dirigido al aprendizaje tecnoldgico del personal
adscritos a las gerencias de AIT.

Complementariamente, en este mismo contexto, se conocié que los
indicadores Aprender operando y Aprender contratando, revelaron una baja
tendencia a los descritos anteriormente, esto es, ubicandose en la categoria
moderada, vale decir, la presencia de debilidades en las actividades de
aprendizaje tecnolédgico en el personal, a través de estos mecanismos.

Aunado, a ello, el indicador Aprender buscando revelé mayores debilidades
que los anteriores descritos; significando, que el personal no indaga sobre este
tipo de informacién especializada fuera de la organizacion, lo cual revela que la
empresa no busca la informacion técnica para el desarrollo de su gestion funcional,
por cuanto no dispone de la tecnologia actualizada para sus diversos procesos
productivos, tal como refiere Bell (2014); reflejando una situacion inconveniente,

por cuanto, este tipo de empresa particularmente en concordancia con su proceso
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productivo ha de contar con mecanismos de aprendizaje consono, propios Yy
ajustados a las necesidades y requerimientos operarios.

Por tales razones, los indicadores sobre la dimensiébn mecanismos de
aprendizaje tecnolédgico conformé la valoracion 2,78 correspondiendo a la categoria
moderada, en consecuencia, se observa como las debilidades presentadas en los
indicadores analizados ameritan la aplicacion de las medidas correctivas a corto
plazo, en funcion de optimizar los dispositivos de este tipo de aprendizaje.

Seguidamente se presentan la tabla 2, en la cual se muestran los resultados
del objetivo especifico orientado a describir las formas de preparacion del recurso
humano para el aprendizaje tecnoldgico en la empresa PDVSA Occidente,
revelando las selecciones de las alternativas de respuestas por parte de la poblacion
determinada en el presente articulo, determinandose la tendencia evidenciada por

lo datos.
Tabla 2
Valores estadisticos de la Dimensidn: Preparacion del recurso humano
. . Casi A Nunc
Alternativas | Siempre siempre veces a Total Promedio | Promedio

. indicador | dimension
Indicadores | F.A | % FA % |FA| % |FA|%|FA| %

Conocimiento| 12 | 20| 24 40 |24 40| - | -|60 | 100 2,80
Habilidades | 3 5 22 37 |35|58| - |-]60| 100 2,47

2,63

Categoria | Moderado: Desarrollo pero con cierta debilidades en las actividades
Fuente: Chacin (2020)

En referencia a la dimension Formas de preparacion del recurso humano para
el aprendizaje tecnolégico en la empresa PDVSA Occidente, los resultados
revelaron que los conocimientos constituyen recursos representativos para este
aprendizaje, a pesar que la totalidad del personal de las gerencias de AIT no
dispone completamente del conocimiento y de las habilidades exigidas para operar
y/o aplicar la tecnologia disponible, asimismo, se conocié que en la empresa son
inexistentes los dispositivos exigidos para el mantenimiento actualizados de los

conocimientos del personal, como de la suficiente capacidad de interactuar como
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equipo de trabajo. Tales circunstancias son inconvenientes para cualquier empresa,
mas aun para PDVSA Occidente, en virtud, a los requerimientos operativos en el
cual se exige los conocimientos y habilidades necesarios para solventar, facilitar,
contribuir con las actividades implicitas en los multiples procesos ejecutados por la

industria petrolera venezolana.

Estas consideraciones, divergen de las argumentaciones de Bholander (2008),
al resefiar por un lado, que el conocimiento es el conjunto organizado de datos e
informacion destinado a resolver un determinado problema.En ese marco de la
variable Aprendizaje tecnoldgico, se acota que la media aritmética de la
dimension Preparacion del recurso humano arrojé un valor de 2.63; ubicandose
en la categoria Moderada, verificando la existencia de debilidades como las
referidas, revelando razones de mayor formacion para este personal de la
corporacién petrolera venezolana.

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por las elecciones
realizadas por la poblacion estudiada, representadas por los empleados de las
gerencias de Gerencias de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones de
PDVSA Occidente, los cuales se presentan en frecuencias absolutas (F.A) y
relativas (%) con relacion al objetivo especifico referido a describir los factores de

asimilacion tecnoldgica en la empresa PDVSA, Occidente; derivandose tendencias.

Tabla 3
Valores estadisticos de la Dimension: Factores de asimilacién tecnoldgica
_ . Casi Promedi
Alternativas Siempre siempre Aveces | Nunca | Total 0 Promedio
- indicado | dimensién
Indicadores FA|% | FA % | FA | % |FA| % |FA| % r
Documentacion 15 | 37 7 17 18 |46 | - - 160|100 2,92
Capacitaciondel | 53 | 7| 13 | 35 | 24 |61| - | - |60 |100| 2,47
Personal 2,50
Actualizaciondela | | | 45 | 39 | 21 |53| 7 [17|60|100| 212
Tecnologia
Categoria Moderado: Desarrollo pero con cierta debilidades en las actividades

Fuente: Chacin (2020)

17



http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Problema

Chacin, Yoel
Aprendizaje tecnoldgico y asimilacion tecnoldgica en la empresa PDVSA-Occidente

Con respecto a la dimension dirigida a describir los factores de asimilacion
tecnologica en la empresa PDVSA Occidente, los resultados mostraron que los
factores presentan fallas; evidenciando la inexistencia de los mismos, por cuanto
la Documentacion, Capacitacién del Personal y Actualizacion de la Tecnologia,
para una corporacion como la petrolera es inaceptable no disponer regularmente
de los medios requeridos para preservar la informacion tecnolégica exigida en su
gestién funcional; en virtud de contar con el sistemas de informacion dada la
relevancia para mantener la documentacion tecnoldgica y el conocimiento
demandado para la operatividad de la organizacion petrolera.

Los sefialamientos explicados estan en contradiccion a los formulados por el
Grupo interdisciplinario de México (GIM, 2004), cuando argumentan que los sistemas
de informacion resultan claves para conservar toda la documentacion necesaria en
su operatividad; por ello, es inaceptable que la corporacion petrolera no cuente
actualmente con sistemas de informacion que procuren adecuada y apropiadamente
el almacenamiento de la informacion requerida para los procesos ejecutados en la
exploracion, exportacion y comercializaciéon de los productos del petréleo y los
derivados generados de las actividades productivas de PDVSA Por ello, las
autoridades han de tomar medidas concernientes a solucionar dichas circunstancias
en materia de tecnologia a corto plazo, en funciéon de preservar la operatividad del
sistema de automatizacion, informatico y tecnoldgico de la empresa petrolera a
propasito de desarrollar sus actividades eficazmente.

Los resultados con respecto a los indicadores como factores de asimilacion
tecnologica, uno en capacitacion del personal, otro en la actualizacion de la
tecnologia, en los cuales se evidenciaron mayores debilidades en la realizacion de
las actividades; en ese sentido, a veces en las gerencias de AIT de la empresa se
difunde el conocimiento especifico documentado para cada puesto, paralelamente,
se conocio que la capacitacion irregularmente se lleva a cabo de diferentes formas;

ante estas circunstancias, se percibe concordancia y/o continuidad en la fallas
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observadas en la documentacion, lo cual confirma series deficiencias en esta area
AIT de la organizacion.

Lo explicado es discordante con los sefialamientos del (GIM, 2004), al referir
que para comenzar la asimilacion de tecnologia hay que definir primero en donde
se esta hoy, es decir, la situacion actual de la empresa, luego preguntarse a donde
se quiere llegar y en cuanto tiempo, para ello, es relevante, que exista conformidad
entre la documentacion y la capacitacion del personal, en el marco de una
asimilacion eficaz que procure la eficacia en la gestion tecnolégica de la
organizacion, revertiéndose en la funcionalidad operativa de la misma.

Otros hallazgos encontrados relacionados al factor actualizaciéon de la tecnologia,
revelaron continuidad en las deficiencias observadas en los anteriores factores, por
cuanto no es frecuente la disponibilidad de programas ni la participacion del personal
en eventos y contactos con el mercado para la asimilacion tecnologica dirigido a esta
actualizacion, representando situacion desfavorable para la organizacion, dado el
atraso técnico que implica tanto a PDVSA Occidente en general, como al empleado de
AIT.

Lo cual refleja circunstancias contradictorias a las expuestas por GIM (2004)
enunciadas con anterioridad, al indicar que actualizacion se logra con la asistencia
a eventos, lecturas especializadas y contacto con el mercado que permita
establecer las comparaciones necesarias para lograr competitividad, el desarrollo
tecnoldgico se alimenta del acceso y disposicion de la informacién especializada,
luego del registro del procesamiento de esa informacién y de los resultados

obtenidos con el "know-how" y el "know why" adquirido.

En cuanto al objetivo especifico dirigido a examinar la toma de decisiones en
la asimilacién tecnoldgica en la empresa PDVSA, Occidente, las selecciones
realizadas por los empleados de las gerencias de Gerencias de Automatizacion,

Informética y Telecomunicaciones de PDVSA Occidente encuestados arrojan los datos
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expuestos en frecuencias tanto absolutas como porcentajes, tal como se observan en

la tabla 4.
Tabla 4
Valores estadisticos de la Dimension: Toma de decisiones
Alternativas | Siempre _Ca3| Aveces | Nunca | Total I'Dro.med|o Rromeq[o
siempre indicador |dimension
Indicadores |FA| % |FA| % FA | % |[FA|% |FA| %
Programacion | 1 | 27 |20| 50 | 19 |48 | - | - | 60| 100 2,55
Anticipacion - - 12 | 30 25 |65 2 | 5|60 | 100 2,22
Flexibilidad | 2 | 5 |25| 63 | 13 |32| - | - | 60| 100 | 2,72 2,46
Informacion | 4 | 5 |45 37 | 21 54| - |-|60|100]| 235
técnica
. Bajo: Presenta un alto numero de debilidades en su desarrollo de las
Categoria L
actividades

Fuente; Chacin (2020)

Los resultados mostraron la inexistencia de las actividades regulares para las
decisiones en el contexto de la asimilacion tecnoldgica, producto de pocas acciones
en la programacién en pronosticos de la asimilacion tecnoldgica por parte de los
trabajadores, quienes escasamente son preparados anticipadamente por las
gerencias de AIT de PDVSA para esta asimilacion, siendo circunstancias similares
a los hallazgos resefiados anteriormente, en virtud a las deficiencias percibidas en

las acciones acometidas irregularmente por las personas a cargo.

Complementariamente, los hallazgos revelaron que a veces se conforma
equipos de trabajo, disponiendo en esas ocasiones de informacion técnica para la
asimilacion tecnoldgica, lo que permitiria llevar a cabo las funciones al personal de
AIT; obviamente, las decisiones en este ambito estdn inmersa en escaso
dinamismos, por cuanto, circunstancias irregulares son inconvenientes para las
actividades y procesos ejecutados por PDVSA Occidente.

Al respecto, tales observancias estan desajustadas a los planteamientos de
Schultz (2014), quien considera para que la asimilacion tecnolégica en las
organizaciones sea competitiva en un mundo globalizado se debe programar la

tecnologia en funcién de todos los trabajos que haya que hacer con tiempos

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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estimados reales que incluyan mejoramiento continuo y disefio de soluciones a
problemas en la organizacion. Se ha de programar la tecnologia en funcion de todos
los trabajos que haya que hacer con tiempos estimados reales que incluyan
mejoramiento continuo y disefio de soluciones a problemas en la organizacién. La
programacion tecnolégica debe anunciar en este momento a los trabajadores que asi
tendran tiempo de prepararse; asi como, poseer un personal capaz de realizar un
trabajo eficiente, por esta razon es muy importante ofrecer una constante
capacitacion a los empleados que les permita estar a la par con los avances
tecnologicos.

En linea general los resultados evidenciaron en las medias aritméticas
promedios de los indicadores analizados, tanto para la variable Aprendizaje
Tecnolbgico como para la Asimilacion Tecnoldgica, cuyos valores indicaron el
desarrollo actividades para ambas pero con la presencia de debilidades en las

dos variables, tal como se resefid en el anterior analisis de los objetivos.

Complementariamente, en atencion a los datos revelados en los objetivos
anteriormente descritos en cada una de las tablas analizadas se procede a
presentar los resultados con referencia al objetivo especifico asociados a
establecer la relacion entre el aprendizaje tecnolégico y asimilacion tecnoldgica
en la empresa PDVSA, Occidente, se procede a realizar el célculo a través del
Coeficiente de Correlacién Pearsons, como se muestra en la tabla 5 presentada
a continuacion:

Tabla 5. Correlacion Pearson

X = Variable Aprendizaje tecnoldgico.
Y = Variable Asimilacion tecnoldgica

Sujeto X % XY X2 2
S
1 27 28 756 729 784
2 26 31 806 676 961
3 29 25 725 841 625
4 37 23 851 1369 529
5 23 24 552 529 576
6 23 28 644 529 784
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7 28 23 644 784 529
8 24 25 600 576 625
9 27 25 675 729 625
10 29 27 783 841 729
n= 10 2 273 2 259 2 7086 2 7603 2 6767
= Iy= 0,17

Fuente; Chacin (2020)

Los resultados alcanzados de la aplicacion del coeficiente de correlacién
arrojaron un valor rky= 0.17, el cual confirma los andlisis expuestos en cada uno de
las dimensiones descritas, el valor muestra una relacion positiva débil entre las
variables, es decir, interpretandose como la existencia de deficiencias, tanto en el
aprendizaje tecnoldgico como en la asimilacion tecnologica, asumiéndose que el
aprendizaje no propicia realmente la asimilacion tecnoldgica en el personal adscrito

a la gerencias de AIT de la empresa PDVSA Occidente.
Conclusiones

Al establecer los mecanismos de aprendizaje tecnoldgico en la empresa
PDVSA Occidente, se determind que las gerencias de Automatizacion, Informatica
y Telecomunicaciones de esta organizacion, desarrollan actividades relacionadas
con los mecanismos inmersos en aprender operando, aprender cambiando,
aprender entrenando, aprender contratando y aprender buscando; en la cual
destaca Aprender cambiando como aprender entrenando presentando mayor
preferencia.

Con respecto al objetivo, dirigido a describir las formas de preparacién del
recurso humano para el aprendizaje tecnologico en la empresa PDVSA Occidente,
se establecio que los conocimientos y las habilidades son recursos pocos
contributivos al aprendizaje en esta organizacion, en virtud que no todo el personal
adscrito a las gerencias de AIT dispone de los mismos, en funcién de operar las

tecnologias. Asimismo, se determind que los gerentes de estas areas de la empresa
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no emprenden las acciones y métodos orientados a fomentar la capacidad de
interactuar como equipos de trabajo, como tampoco los dispositivos para el
mantenimiento actualizado del conocimiento de los empleados. Por tanto, se acota
por un lado, los mecanismos y, por el otro, las formas de preparacion del recurso
humano son elementos que procuren adecuadamente el aprendizaje tecnoldgico en
PDVSA Occidente, sin necesario mejorar ambos aspectos, en pro de la industria
petrolera.

Del andlisis del tercer objetivo, el cual estuvo dirigido a describir los factores de
asimilacion tecnoldgica en la empresa PDVSA Occidente, se establecio la presencia
de debilidades u omisiones en las acciones emprendidas por los gerentes de AIT,
al no estar al dia en la aplicacién de estos factores como son la documentacion,
capacitacion del personal y actualizacion tecnolégica. En tal sentido, se determiné
la existencia de aspectos no considerados regularmente por los gerentes de esta
area, los cuales son requeridos para la asimilacion tecnoldgica, identificandose a
medios y sistemas para preservar la informacion exigida para la gestion funcional
de la empresa, como es la difusion del conocimiento, la capacitacion sistematica
del personal. Es inusual la participacion del personal AIT de la organizacion en la
actualizacion de la documentacion para la asimilacion tecnoldgica.

Al analizar la toma de decisiones en la asimilacién tecnolégica en la empresa
PDVSA, Occidente, se detectaron insuficiencia de las actividades en la
Programacion, Anticipacién, Flexibilidad e Informacion técnica, por parte del
personal de las gerencia a cargo de las mismas, en consecuencia se establece la
presencia de debilidades para la toma de decisiones en la asimilaciéon de la
organizacion petrolera.

Al establecerse la relacién entre el aprendizaje tecnoldgico y asimilacion
tecnoldgica en la empresa PDVSA, Occidente, el coeficiente de la correlacion
Pearson aplicada arrojo una relacion positiva débil, esto producto a las debilidades

encontradas en el andlisis presentado, lo cual significa, que el aprendizaje
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tecnoldgico no propicia la asimilacion tecnoldgica en esta organizacion actualmente,

conveniente para la operatividad organizacional de esta entidad petrolera.
Recomendaciones

A Gerentes y/o encargados de las Gerencias de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) en la empresa PDVSA Occidente, el mejoramiento de las
habilidades y conocimiento del personal de esta area, a través del desarrollo de
procesos de formacion basado en gestion de calidad, a cargo de entes/instituciones
especializados en esta materia al personal de AIT, esta programacion incluiria
aspectos de como el desarrollo de las actividades cotidianas de sus funciones del
cargo logran ser aprovechadas, a proposito de profundizar los diversos mecanismos
para el aprendizaje tecnologico, a la vez, ser adaptados para la gestion funcional en
particular de esta area y de la organizacion en general.

Asimismo, incrementar la eficiencia del aprendizaje tecnoldgico de la empresa
a corto plazo, proporcionando a los empleados las herramientas para tomar
decisiones acertadas, asi como, libertad y aliento para efectuar aportaciones en el
ambito tecnoldgico del area de la organizacion en el occidente del pais, a través de
mesas de trabajo, exponiendo las dificultades, limitaciones; entre otras elementos
vinculados, tanto al aprendizaje como a la asimilacién tecnolégica, en estas areas
de la empresa en el occidente, pudiendo ser implantadas a las del resto de las zonas
de Venezuela, contribuyendo como modelo a seguir en la estatal petrolera.

Complementariamente, se sugiere a la empresas conformar equipos de trabajo
homogéneos en la AIT, a los fines de registrar de forma sistematica las funciones
desarrolladas por dichos equipos con el objeto de poder verificar la congruencia entre
lo planificado por el nivel gerencial y lo logrado por cada equipo; estableciendo niveles
de efectividad en atencién a la planeacion del trabajo, el control colectivo del ritmo de
trabajo, la toma de decisiones operativas y la solucion de problemas, y de la
disminucién de los tiempos de respuesta y del retrabajo. Asi como, actualizacion de

la tecnologia concerniente a la operatividad de la empresa, monitoreando

2 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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periodicamente los avances e innovaciones tecnoldgicos presentados por el
mercado, a propésito de ir aprendiendo y asimilando progresivamente a los
procesos de la organizacion.

Dentro de este marco, la empresa petrolera venezolana requiere de la
implantacion a la brevedad posible, esto es, a muy corto plazo aplicar las medidas
concernientes a propoésito de mejorar la funcionalidad del area tecnoldgica de la
empresa, con el proposito de alcanzar niveles acordes de eficacia en el contexto de
las operaciones realizadas en la produccion del petréleo en el Occidente de

Venezuela.
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