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RESUMEN

Las transferencias tecnolégicas en el transcurso de los ultimos 50 afios han estado
en constante proceso de cambio, el hombre ha decidido evaluar los diferentes
aspectos antropotecnoldgicos que pudiesen influir en el éxito o no de las mismas,
para sacar provecho de ella, beneficiandose de las ventajas que le brinda en este
caso la metodologia antropotecnoldgica cuya intervencion se ha ampliado yendo
desde el disefio, hasta la destruccion del “objeto” enfocandose en el estudio y
andlisis de aspectos humanos, sociales, geograficos, climéticos, econémicos, de
confort, organizacionales; en el momento de evaluar a la comunidad receptora de
la tecnologia . La investigacion tiene como objetivo describir los aspectos del
disefio antropotecnoldgico que permitirian elevar el porcentaje de procesos de
transferencias tecnoldgicas exitosas, a través de revision bibliografica histérica y
cronolégica en tiempo y espacio determinado; la misma fue de caracter documental,
descriptivo; con un disefio transeccional y bibliométrico. Los paises que ejercen el
liderazgo dentro del area de estudio Antropotecnolégico son Franciay Suiza; el area
de explotacion comercial principal es el éxito de la transferencia tecnoldgica, la fase
de desarrollo en que se encuentra la metodologia es comercial progresiva.
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Antropotechnologys Issues in Successful Technology
Transfer: A Theoretical Approach

ABSTRACT

Technology transfer during the past 50 years have been in constant flux, the man
has decided antropotecnologicos evaluate different aspects that could influence the
success or not of the same, to take advantage of it, benefiting from the advantages
that gives in this case the antropotecnoldgica methodology which has expanded
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intervencion ranging from the design to the destruction of the "object" focusing on
the study and analysis of human, social, geographic, climatic, economic, comfort,
organizational ; when evaluating the host community of technology. The research
aims to describe aspects of design that allow antropotecnoldgico increase the
percentage of successful technology transfer processes, through historical and
chronological literature review determined time and space; it was a documentary,
descriptive character; bibliometric a transactional and design. The countries
exercising leadership within the study area Antropotecnoldgico are France and
Switzerland; the main shopping area of operation is the success of technology
transfer, the development phase in which it is trading methodology is progressive.

Keywords: Antropotechnology, Technology Transfer, successful, aspects.

Introduccion

En la evolucion del hombre hacia el progreso, el camino a facilitar los eventos
manuales, les motiva a procurar la agilizacion de los procesos comerciales,
sociales, culturales, incrementar la produccién, que influyen en el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas; estas diversas situaciones que se ven reflejadas
en el desarrollo de las empresas, han estado caracterizadas por la introduccién de
nuevas tecnologias que traen consecuencias sobre aspectos econdmicos y cultura
de la comunidad, ente 0 empresa receptora de tecnologia; por lo que a nivel micro
los efectos recaen sobre la organizacion y/o condiciones del trabajo, competencias
individuales y organizacionales tanto sobre las practicas gerenciales, profesionales
asi como sobre la gestion de los recursos humanos.

Al mismo tiempo que se generan los cambios de procesos empresariales y
organizacionales, se ejecuta una transferencia de tecnologia que no es mas que un
mecanismo de propagacion de una serie de técnicas, procesos de informacion,
conocimientos, capacidades, metodologias, cultura; Gtiles para el logro de fines.
Tomando como referencia a Hantke (1991), “la transferencia de tecnologia es todo
un flujo de contenido tecnologico (licencias, estudios, cooperacion, técnicas,
comercio de bienes y equipos e inversion extranjera); por lo que se expresa que la

denominacion transferencia de tecnologia se enfoca a un género o compartimiento

2 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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en el cual se incluye todo acto por medio del cual se produce una transmision de

conocimientos.

Ahora bien, la transferencia de tecnologias no solamente se transfieren
sistemas industriales fisicos (maquinas, dispositivos técnicos) sino se transfieren
también saberes, formas de organizacion de las empresas y del trabajo, valores,
representaciones mentales y sociales, actitudes, lo cual plantea frecuentemente
problemas interdependientes tanto para la metodologia gerencial de la empresa
como para la identidad y cultura profesional de los trabajadores, que se convierten
en los receptores de tecnologias. Por tanto no se deberia restringir la tecnologia
exclusivamente a la ciencia, ingenieria o las matematicas, puesto que perderia la
vision de otras tecnologias secundarias importantes que abarcan algo mas que
maquinas, procesos e inventos (Gaynor, 1999), Palacios (1999).

En el propésito de realizar transferencias tecnoldgicas que incluyan no solo un
pase de hardware y software sino también caracteristicas econémicas, sociales,
culturales, antropolégicas y geograficas que pueden influir de manera determinante
sobre los resultados de la transferencia de tecnologias, surge el concepto
antropotecnologia para designar la utilizacion simultanea de las ciencias de la
naturaleza y de la sociedad; término creado con el propésito de extender el campo
de accion de la ergonomia para el analisis de procesos de transferencia de
tecnologia, que busca la adaptacion de la tecnologia al pais importador,
considerando la influencia de los hechos geograficos, demograficos, econémicos,
sociolégicos y antropolégicos, Wisner(1981).

La antropotecnologia interviene en la demanda de actores sociales de universos
contrastados (empresa, mundo agricola, instituciones, minorias, organizaciones,) y
busca orientar la concepcion o disefio de los sistemas técnicos al enfocarlo sobre
los factores humanos, sus aspectos colectivos y las dimensiones
sobredeterminantes de esta nocidn que son de orden social, cultural y
medioambiental, Geslin (2002). Asimismo, antropotecnologia enfoca su reflexiéon

sobre las maneras de hacer y pensar de las personas para fomentar el disefio de
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sistemas técnicos centrados sobre los usuarios y los contextos de usos, Geslin
(2006).

La transferencia de tecnologia ha ampliado sus modalidades y ha crecido en el
mundo, de esta forma también han aumentado los problemas de falta de adaptacion
a los que tienen que enfrentarse los trabajadores. La antropotecnologia plantea la
adaptacién no del trabajo al ser humano, sino de la tecnologia a los pueblos a los
que se dirige, al comprador, Ferreira y Foret, (2006)

En una ampliacion de la definicidn de transferencia de tecnologia ésta es definida
también como el paso de las habilidades practicas y tedricas, el know-how del
propietario a los usuarios o beneficiarios externos de una tecnologia; no es
simplemente acerca del suministro y embarque de hardware a través de fronteras
internacionales. Es acerca del complejo proceso de compartir conocimiento y
adaptar tecnologias para que se acomoden a las condiciones locales. Esto fortalece
la capacidad tecnoldgica humana en los paises en desarrollo. Segun Valls (1995),
la transferencia tecnologica se refiere a las ventas o concesiones, hechas con animo
lucrativo, de conjuntos de conocimientos que permitan al arrendador o arrendatario
fabricar en las mismas condiciones que el arrendador o vendedor.

Por su parte Dill (1995), se refiere a la tendencia de comprender la transferencia
tecnologia como una secuencia interactiva de actividades de procesamiento de
informacion de varias unidades funcionales, que participan activamente en la
reduccion de la incertidumbre de la innovacion. Los procesos de transferencias
tecnoldgica han ido mejorando y evolucionando a medida que se han incorporado
estrategias dirigidas al estudio y comprension de los diferentes factores que actian
para que sea exitosa, es alli donde la antropotecnologia entra como metodologia
gue abarca conductas y capacidades del recurso humano que sera el ente a recibir
estas tecnologias y hacerlas funcionar de forma éptima.

Esta metodologia inicio en Francia a principio de los afios 60 de la mano del
investigador Alain Wisner (1962), quien tiene en cuenta el analisis de los factores

internos al establecimiento y al mismo tiempo los factores externos, como por

4 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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ejemplo los relacionados con las condiciones econdmicas, sociales, humanas,

culturales o politicas. En este sentido, el analisis ergondémico del trabajo no recurre
a una unica disciplina, sino mas bien a un conjunto de campos cientificos pertinentes
para el problema a resolver”, Wisner (1997).

A escala internacional la aplicacién de la antropotecnologia ha sido en diferentes
campos, en el de las Naciones Unidas ya que su implicacion fue importante en el
proceso de evolucion en tribus africanas basada en el sistema hidraulico en toda la
comunidad, ademas en la Organizacion Internacional del Trabajo, Wisner (1997) y
en particular en el marco del Programa Internacional de Mejoramiento de las
Condiciones de Trabajo (PIACT).

Los criterios de evaluacion y las redes en las que se apoya son necesariamente
mas amplias que las de la investigacion "clasica". En su actuacion cotidiana, integra
en particular los puntos de vista de personas poco sensibles a las tesis académicas,
por no decir totalmente exteriores a ellas. Las formas de emparejamiento que
vivimos entre produccion cientifica y actores socioecondmicos estan estrechamente
relacionadas con la naturaleza de las movilizaciones de estos ultimos, Aggeri
(2002). Es imposible limitarse hoy dia a un juego bipolar basado en la relacién
creadores-usuarios.

Proenca, y colaboradores (1999), realizaron una investigacidon sobre
transferencia de tecnologia Francia-Brasil: un andlisis antropotecnoldgico, la cual
implica el estudio de las condiciones de funcionamiento de unidades de referencia
en Francia y Brasil, considerando el ambiente externo e interno para proceder a la
identificacion de factores de interferencia y a la formulaciéon de recomendaciones
para viabilizar la implantacion de nuevas tecnologias en la alimentacién colectiva en
Brasil partiendo de las especificaciones de funcionamiento especialmente en
relacion a los aspectos organizativos.

En cuanto a los tipos de transferencia tecnol6gica, Wisnner (1984), establecio el
término “islas antropotecnoldgicas” —haciendo referencia a una transferencia total-

gue no es mas que recrear el conjunto (ambiente fisico, organigramas, lenguaje,
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codigos de conducta, estructura laboral y organizacional, relacion social, publicidad,
manejo de informacion) tan parecido al pais de donde proceden, lo que trae que nos
encontramos con las mismas fallas, patologias y ventajas que se generen en su
ambito origen.

Una consecuencia fundamental del éxito de estas “islas antropotecnologicas” en
los paises mas diversos; es que no existen diferencias en las capacidades
cognitivas entre diferentes pueblos y civilizaciones. Una investigacion de
Meckassoua (1983), muestra que un centroafricano que haya pasado su infancia y
su adolescencia en un pueblo fuera de toda civilizacién técnica moderna puede
elaborar sin formacion adecuada una imagen operativa de extremada complejidad
si debe controlar un dispositivo de produccién complicado (cadena de trasiego de
cerveza con etiguetado y colocacion en cajas). Esta imagen esta suficientemente
elaborada como para ser objeto para el operario de una ensefianza propiamente
dicha con etapas didacticas progresivas.

El éxito de aplicar la metodologia antropotecnolégica como paso previo a
ejecutar una transferencia tecnoldgica involucra diversos aspectos, factores y/o
elementos; en realidad, no se puede realizar correctamente el andlisis del trabajo
ergonémico como parte fundamental del proceso si el trabajador individual no
participa, no sélo en la recogida de los datos sino también en su interpretacion. La
practica del analisis del trabajo ergondmico pone fin a la ficcion del trabajo prescrito
y descubre la zona mental, muy amplia a menudo, que separa el trabajo real y el
trabajo prescrito, una zona cuya extensién y naturaleza varian alin mas, para una
misma tecnologia, en los paises importadores que en los paises de origen.

Las recopilaciones en cuanto a resultados positivos de investigaciones
realizadas por ergonomistas franceses en el aspecto humano por ejemplo,
muestran que el analisis del trabajo es una condicion previa para mejorar problemas
lumbares relacionados con una mala postura impuesta por la tarea, Laville, (2006),
reducir peligros vinculados a la exposicion a téxicos o a agentes fisicos Wisner,

(1997), prevenir accidentes laborales Leplat, (1997), formar Montmollin, (1967),

6 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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conocer el contenido del trabajo y evaluar la cualificacion Guérin, (2006). Theureau

(2012), muestra ademas la importancia del andlisis de las actividades complejas
(atencién hospitalaria) en las que se combinan varias tareas de manera irregular.

En muchas situaciones, un analisis a veces largo y penoso consigue poner de
manifiesto fallos ocultos de la situacién laboral a los que es relativamente facil poner
remedio, una vez conocidos, gracias a los conocimientos ergonémicos clasicos. En
otros casos, sera necesario como se ha manifestado previamente, extraer de la
situacion real un modelo que recoja los puntos criticos, experimentar en situacion
real o en laboratorio y validar los resultados; es el proceso ergonémico completo.

Por ultimo, en variedad de circunstancias se ha descubierto que los trabajadores
han inventado soluciones afortunadas a los problemas mal conocidos por los
organizadores. La accion ergonOmica consistirA entonces en reconocer esa
invencion, facilitarla técnicamente y quizas generalizarla (con reserva del derecho
del inventor). Geslin (2006).

La antropotecnologia se constituye en un arte técnico que permite conseguir los
resultados econdmicos esperados de la transferencia de tecnologia, organizando
unas condiciones de trabajo y de vida satisfactorias para los empleados. Se trata de
un objetivo modesto, subordinado a las politicas nacionales y a la situacion de la
economia mundial. En esta metodologia, se conjugan un conjunto de conocimientos
basados en investigaciones especificamente orientadas a la elaboracién de
soluciones. Lo que es esencial, son las caracteristicas propias de cada pais o
regién, comenzando por la geografia fisica, climatica y humana.

Asimismo, antropotecnologia enfoca su reflexion sobre las maneras de hacer y
pensar de las personas para fomentar el disefio de sistemas técnicos centrados
sobre los usuarios y los contextos de usos (Geslin, 2006).

En este sentido Geslin (2012), pone en relieve la dimensién internacional y
estratégica de la Antropotecnologia, y la necesidad de establecer relaciones con

organismos multilaterales, asi como la necesidad de desarrollar la ensefianza de
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dicha disciplina. Sefiala como ha evolucionado la antropotecnologia al ritmo de las
transformaciones sociales, politicas y econémicas, y cOmo surgen nuevas formas
de intervencion, a través del ejemplo de los “Fab Lab”. La intervencion de la
antropotecnologia se ha ampliado yendo desde el disefio, hasta la destruccién del
“objeto”.

Siguiendo la linea de investigacién, Theureau, (2012), el estudio antropoldgico
cultural-técnico constituye a la vez un paso previo y un horizonte del estudio
antropoldgico cognitivo. De hecho, este constituye, por asi decirlo, un “zoom hacia
atras” en el espacio socio-cultural y en el tiempo. En el espacio socio-cultural, por el
hecho de que los estudios sobre antropologia cognitiva s6lo pueden concernir a un
namero relativamente restringido de actores en un lugar relativamente especifico y
reglamentado. En el tiempo, por el hecho de que los estudios sobre antropologia
cognitiva so6lo pueden considerar franjas temporales que estén disefiadas en un
espacio longitudinal definido por el investigador, en el area de antropologia cognitiva
se han extendido hasta tres afios.

La antropotecnologia comparte con el conjunto de investigaciones sobre
antropologia cognitiva consideradas una vision dinadmica de la cultura y del vinculo
entre cultura material, simbdlica y comportamental, asi como un interés por su
transformacién. Este hecho de compartir un mismo espacio de investigacion permite
cuando menos el desarrollo de debates tedricos y metodologicos fructiferos, asi
como la realizacion de investigaciones interdisciplinarias, e incluso
complementarias, es decir, tras las cuales cada disciplina o programa de
investigaciéon sale no solo transformado/a sino también habiendo integrado algo del
otro.

En cuanto a las investigaciones realizadas por Schwartz, (2012), sobre
Antropotecnologia y Ergologia. Una doble paradoja habita este método
antropotecnoldgico. La primera: afirmar la universalidad de la especie humana a
través de su dimension industriosa al mismo tiempo que su diversificacion irrefutable

manifestada en las actividades técnicas de los pueblos. La segunda: en la

8 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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investigacion de esta dimension plural, necesidad para la antropotecnologia de una

pluridisciplinaridad pero que mantenga el respeto de los conceptos y metodologias
propios de cada disciplina.

La obligacion a la retroaccion historica es al mismo tiempo un arma para dar
credibilidad a las transferencias tecnolégicas y la confirmacion de esta universalidad
de efectos diferidos. Sin duda, se mantiene la preocupacion de respetar las
coherencias internas que explican las propuestas conceptuales y metodologicas de
cada disciplina utilizada. El eclecticismo nbmada es sin duda la peor de las practicas
transdisciplinarias. Se tiene la impresién de que la nocién de actividad, indica los
caminos a seguir. Si se enfoca la “actividad” como la dimension propiamente hu-
mana por el mero hecho de vivir, es posible entender esta paradoja de la vida
humana como una tendencia universal a la resingularizacién de las normas locales
de este vivir.

Granovsky y Col (2012), los procesos de innovacion tecnologica implican
grandes desafios conceptuales para las diferentes disciplinas —humanas y sociales-
interesadas por el mundo del trabajo, por lo que estos cuatro ejes complementarios
—el cultural, el cognitivo, el de la actividad instrumental y el de la reflexividad- son
de suma relevancia. Un caso particular en el area automotriz; se centra en el trabajo
de los operadores del Servicio Mantenimiento y de Reparaciéon de Automdviles
(SMyRA) de talleres independientes, organizaciones que estan por fuera del circuito
de los talleres de las concesionarias oficiales de autos, y por lo tanto no depen-
dientes de los fabricantes.

Desde el enfoque de la antropotecnologia, el caso abordado resulta pertinente
ya que lleva a preguntarse por las formas de apropiacion y de elaboracién de
conocimientos en aquellos actores de la cadena de valor automotriz que estan por
fuera de los “margenes del perimetro” de la transferencia tecnolégica. En efecto, el
hecho de estar por fuera de las “islas antropotecnolégicas” (Wisner, op. cit. p. 81),

afecta directamente al trabajo de los talleres independientes.
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La eleccidn, por lo tanto, de indagar sobre el trabajo de operadores de talleres
independientes, obedece a una doble razén: por un lado, a la posibilidad de poder
estudiar -dentro de la cadena automotriz al “eslabon mas débil” en términos de
transferencia de tecnologias de equipos e informacion, de instalaciones y de
respaldo financiero, las formas de apropiacion de estas nuevas tecnologias y de
construccion de nuevos conocimientos, en un contexto de adaptacién a dichas
innovaciones y por otro lado, se trata de poner en evidencia las estrategias de ajuste
desarrolladas por estos actores para la construccion de nuevas competencias
(Rogalski & Marqui€, 2004), mediante la actividad de reflexion en la accién (Schon,
op. cit.) en la busqueda de fallas en los sistemas electronicos de los automdviles,
en situaciones de trabajo reales.

La reflexion en torno a este caso en particular, de lo que podria denominarse una
“transferencia tecnolégica desajustada” (Wisner, op. cit.), en tanto deja por fuera del
proceso numerosa cantidad de actores, realiza un aporte a la reflexion en el campo
de la antropotecnologia en la medida que interroga acerca de los efectos que dicha
transferencia produce respecto de las formas de apropiacion y de uso de objetos
técnicos, de las formas de actuar y de pensar de las personas en contextos
diferentes de los que dichos objetos fueron disefiados (Geslin op. cit.). Y dicha
reflexion cobra atn mas relevancia en la medida que de la incorporacion exitosa de
estos dispositivos técnicos, depende la supervivencia y la permanencia de dichos
actores dentro del tejido socio productivo, en este caso, los talleres independientes
de reparacién de autos.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un andlisis de los aspectos que
cubre o abarca la metodologia antropotecnolégica y la transferencia de tecnologia,
basqueda de las fuentes documentales, incluyendo un breve enfoque del contexto
socio-politico y del imaginario que anima a los actores, durante el proceso a tomar
decisiones; por lo que se busca con esta investigacion formar parte de un sistema
dindmico en el cual los esfuerzos que se le dediquen a la I1+D sera la materia prima

del sistema cientifico tecnologico.

10 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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Habilitando que este trabajo no agota el tema, sino que plantea nuevas

interrogantes y abre un camino de investigacion para quienes se interesen en la
articulacion entre tecnologia, eficiencia, cultura organizacional, comportamiento de

los actores, condiciones y medio ambiente de trabajo.

2. Materiales y Métodos

Dado que el objetivo del presente estudio, es analizar la transferencia
tecnologica a través de los aspectos de la metodologia antropotecnolégica, permitio
considerar un tipo de investigacion descriptiva (Tamayo y Tamayo, 2007);
documental (Finol y Nava 1999), con un disefio de investigacion no experimental,

transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005) y bibliométrico, Alcain (2002).

3. Aspectos Antropotecnoldgicos en la transferencia tecnologica.

Se realiza una investigacion histérica, cronoldgica y documental para evidenciar
la evolucion de la metodologia antropotecnoldgica en la transferencia de tecnologia,
siendo un complejo camino debido a la dificultad para ubicar informacion acerca de
antropotecnologia en idioma accesible siendo estos espafiol e inglés, pues sus
maximos exponentes son franceses, sin embargo considerandose el lenguaje un
indicador a estudiar dentro de los aspectos humanos, se considerd pertinentes
mencionar la limitante confirmando asi la importancia de la aplicacion de esta

metodologia.

3.1. Antropotecnologia

Antropotecnologia, término creado con el propésito de extender el campo de
accion de la ergonomia para el andlisis de procesos de transferencia de tecnologia,
gue busca la adaptacion de la tecnologia al pais importador, considerando la
influencia de los hechos geograficos, demograficos, econdmicos, socioldgicos y

antropolégicos (Wisner, 1981; Wisner et al, 1997).Es la expresion
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"antropotecnologia” la seleccionada para designar la utilizacién simultanea de las
ciencias de la naturaleza y de la sociedad con el fin de realizar exitosas
transferencias de tecnologia. La descripcion que intenta aportar esta metodologia
no puede escapar a la huella de los modelos ideologicos y politicos que es

conveniente poner de manifiesto.
3.1.1. Disefio Antropotecnoldégico

En esta metodologia se debe tomar en cuenta todas las aristas que forman el
conjunto o poblacién donde sera implantado este “paquete llave en mano”; para ello
se han realizado diversas investigaciones como: Las diferencias de psicologia
fundamental. Verhagen y col. (1975) (Bélgica), muestran que los estereotipos
(respuestas motrices probables en funcion de las variaciones de un indicador)
presentan equidad de funcionabilidad entre personas con caracteristicas genéticas
y fenotipicas parecidas; otras las diferencias lingiisticas.

“Prefiero marcar una diferencia cuando el papel de las ciencias humanas co-
lectivas predomina en el analisis y sobre todo en las soluciones propuestas. Es por
este motivo por lo que he propuesto el paradigma antropotecnoldgico. Temo que la
ampliacion de la ergonomia hasta su sentido etimolégico (ciencia del trabajo)
conduzca a su disolucion o su fragmentacion. Y, entonces, ¢ qué quedara para tratar
de la mejora del dispositivo técnico?" (Wisner, 1995, p.51).

La antropotecnologia centra sus acciones en el estudio y la mejora de las
condiciones de trabajo y vida de las personas alrededor del mundo. Los guia en sus
elementos sociales, culturales y ambientales. Por lo tanto, promueve una
concepcion de técnicas respetuosas de las personas, sus formas de pensar y actuar
en contextos especificos. Geslin (2006).

El analisis y la evaluacion del proyecto desde el punto de vista geogréafico y
antropolégico, la reflexion critica sobre las técnicas previstas seran mas o0 menos

exhaustivas segun el grado de experiencia de los ergonomistas, el tiempo y los
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medios con los que cuenten para preparar su participacion activa en el disefio y la

realizacion de la fabrica transferida, tanto en el periodo de la eleccién de la tecnolo-
gia y el tipo de construccion, como en el periodo de compra de las maquinas y los
dispositivos técnicas y su implantacion, como en la actividad de eleccién y formacién

del personal y en el tiempo de puesta en marcha.
3.2. Transferencia Tecnoldgica

Entre los autores no existen discrepancias sobre el hecho de que la transferencia
de tecnologia consiste en un acto por el cual una persona, natural o juridica,
transfiere a otra persona, natural o juridica, un “conocer” o conjunto de “conoceres”
utiles para el logro de fines, o sea, se refieren a un conjunto de conocimientos. Asi,
a manera de ejemplo, podemos mencionar a Paiva Hantke (1991), para quien la
transferencia de tecnologia es “todo flujo de contenido tecnoldgico (licencias,
estudios, cooperacion técnica, comercio de bienes y equipo e inversion extranjera)”.
De esta forma, la denominacién transferencia de tecnologia hace referencia a un
género o compartimiento en el cual se incluye todo acto por medio del cual se
produce una transmision de conocimientos.

Al respecto, Avalos (1994), sefiala que el crecimiento y la competitividad de las
empresas estan marcados por su capacidad de innovar, tanto en los productos
como en sus procesos. Por lo tanto, una empresa debe gestionar el recurso
tecnoldgico conociendo la condicion de las tecnologias que maneja, asi como la
presencia de otras tecnologias competidoras potencialmente superiores. Ante este
panorama internacional, las empresas en el siglo XXI enfrentan la necesidad de
gestionar lo mejor posible el conjunto de recursos tecnoldgicos, humanos,
financieros y comerciales en el marco de una estrategia integral.

Segun Valls (1995), la transferencia tecnoldgica se refiere a las ventas o

concesiones, hechas con animo lucrativo, de conjuntos de conocimientos que
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permitan al arrendador o arrendatario fabricar en las mismas condiciones que el

arrendador o vendedor.

En este sentido, Vidal y Mari, (2002), la Escuela Latinoamericana de
Pensamiento en Ciencia, Tecnhologia y Desarrollo (ELAPCYTED) integra el
concepto de transferencia de tecnologia, porque el objetivo central de sus politicas
es introducir la tecnologia como variable del proceso de desarrollo, considerando
que para cumplir con tal objetivo, la transferencia de tecnologia debe ser iniciada en
las etapas de los estudios de preinversion, empezando con la busqueda de
alternativas tecnoldgicas para generar una verdadera capacidad de negociacion
tecnologica, y donde se puedan utilizar debidamente los derechos de propiedad
intelectual para promover sistemas nacionales de innovacion.

Factores que afectan al proceso de transferencia enfocado como proyecto de
transferencia de tecnologia (Hidalgo et al., 2002): Impacto de la tecnologia en el
receptor. Presion (externa e interna) para iniciar la adopcion / explotaciéon de la
tecnologia. Dependencia del receptor respecto al proveedor de la tecnologia u otros.
Madurez de la tecnologia que se transfiere. Adaptabilidad de la tecnologia.
Distancia de la tecnologia origen a la tecnologia objetivo. Actitud del receptor /
proveedor. Formalidad del proceso.

En el ambito internacional se esta en presencia de una época de cambios
caracterizados por producir nuevas tecnologias que se complementan entre si,
promoviendo una gama de ofertas de nuevos productos y una gran variedad de
aplicaciones, donde la transferencia y comercializacién de tecnologia desde los
institutos tecnoldgicos hasta las empresas tienen un importante papel para
proporcionar la innovaciéon, asi como mantener y mejorar la competitividad en un
mercado cada dia mas globalizado.

Velasquez y Medellin (2005), consideran que la incorporacion de la tecnologia a
la empresa en este milenio no solo comprende la adquisicion e instalacion, sino

también la caracterizacion de las necesidades tecnoldgicas y de los proveedores de
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soluciones, asi como un proceso detallado para las actividades de aprendizaje y

asimilacion de las tecnologias adquiridas.

Basado en esto, se asume la transferencia de tecnologia como la transmision
del saber hacer y de conocimientos tecnoldgicos para desarrollar nuevas
aplicaciones, por lo que es un factor determinante para el proceso de innovacion y
competitividad, el cual, para su mejor consecucion, requiere ser efectuado con un
enfoque integral y sistematico (Medellin, 1996, citado por Velasquez y Medellin,
2005).

La transferencia de tecnologia, entendida como un proceso que implica la
conversion, aplicacion o adecuacion de las invenciones o ideas innovadoras de las
personas para la obtencion de beneficios o la generacion de usos practicos (Speser,
2006), también supone la asimilacion de tecnologias existentes dentro de una
organizacioén, generar algun tipo de valor agregado y eventualmente producir
variantes que puedan ser comercializadas a otros mercados o empresas.

En este sentido, la transferencia tecnoldgica no so6lo cubre la adquisicién del
conocimiento técnico, sino que se complementa cuando ésta se recibe, logrando
una comprension total de la misma por medio de la adquisicion de capacidad para
usarla eficazmente, y poder mejorar o emprender la produccion de estas a partir de
los conocimientos adquiridos para asi disminuir los niveles de dependencia

tecnoldgica, cuando la mayor parte de su tecnologia procede del exterior.

3.2.1. Caracteristicas del Proceso de Transferencia

Tecnologica

Dependiendo de la forma como se realice, la transferencia de tecnologia puede
ser: (1) vertical — realizada dentro de un mismo pais, se trasladan tecnologias de
una institucion cientifica al sector productivo o a un sector y entre sectores diversos
de la economia nacional; (2) horizontal — en este caso una tecnologia es trasladada

de un pais a otro. No hay duda de que este Ultimo esquema constituye el canal mas
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importante de incorporacion de nuevos conocimientos al sistema productivo de los

paises de menor desarrollo (Avalos, 1990).

La transferencia de tecnologia es el proceso mediante el cual se identifican,
categorizan y caracterizan las necesidades y demandas de los productores de un
sector determinado, se formulan recomendaciones o alternativas de solucion
tecnologica (adquisicion de equipos, por citar un ejemplo), con el propésito de lograr
su adopcion y asimilacién, logrando asi la satisfaccion de las necesidades y

demandas analizadas (Gaynor, 1996; De la Rosa et al., 1997).

También se interpreta como una regularidad universal, inherente a toda
organizacién y pais como via de acceso al vertiginoso avance de la ciencia y la
tecnologia en el contexto mundial actual. Como proceso, la transferencia de
tecnologia se puede interpretar como la transmision de tecnologia y su absorcion,
adaptacion, difusion y reproduccion por un aparato productivo distinto al que la ha

generado.

3.2.2 Factores que inciden en la transferencia tecnolégica:

Hidalgo (2002), considera que en el proceso de transferencia tecnoldgica se
pueden dar fracasos motivados por factores que inciden en forma negativa, se
describen tres (3) de ellos, y se catalogan en causas fundamentales llamadas
barreras tecnolégicas, barreras organizativas y barreras personales.

-. Barreras Organizativas: Se dan cuando el proceso de transferencia de
tecnologia no ha sido adecuadamente planificado o controlado debido a multiples
causas, entre las que se puede destacar una estimacion inadecuada del impacto en
la organizacion que provoca la reaccion de algunas de sus unidades.

-. Barreras Tecnoldgicas: Tienen relaciébn con la inadecuacion de la
tecnologia a los problemas que se pretenden resolver, pues generalmente hay un
exceso de confianza en ella que se ve defraudad al intentar utilizarla en proyectos

que llevan incorporados ciertos niveles de complejidad.
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-. Barreras Personales: Estas existen cuando se un rechazo de la nueva

tecnologia o del proceso de adopcién seguido, que se interpreta como una agresion
a la actividad que se viene llevando a cabo en la propia organizacion y que se

identifica con el uso de la tecnologia anterior.

La transferencia de tecnologia ha ampliado sus modalidades y ha crecido en
el mundo, de esta forma también han aumentado los problemas de falta de
adaptacion a los que tienen que enfrentarse los trabajadores. La antropotecnologia
plantea la adaptacion no del trabajo al ser humano, sino de la tecnologia a los

pueblos a los que se dirige, al comprador (Ferreira y Foret, 2006, p.13).

4. Conclusiones

Ademas de la evidencia bibliografica presentada anteriormente cabe sefalar
varias conclusiones:

¢ Es viable la antropotecnologia? Dado que esta disefiada como una préactica
social, los temas que se plantean son los de su viabilidad y su utilidad. Sin
embargo, es continuo el proceso de investigacion y aportes que permitan reunir los
elementos destinados a constituir la antropotecnologia como metodologia
elemental en el éxito de las transferencias tecnoldgicas sobre todo las realizadas
a paises en vias de desarrollo.

El proceso de realizar correctamente un estudio antropotecnoldgico sin una
contribucion importante de personas relacionadas con el desarrollo de sus paises
y sin investigadores que puedan hablar con los trabajadores en sus lenguas
vernaculas y con sus perspectivas culturales, se torna muy complejo y en la
mayoria de los casos fracasa o se da a niveles Optimos. Esto se referencia a la
naturaleza del tema, situado en pleno desarrollo del conflicto social, aunque
también a un proceso de elaboracion.

En la transferencia de tecnologia, la situacion se proyecta un poco mas compleja

a causa de los estrechos vinculos entre las caracteristicas de la sociedad y la
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organizacion del trabajo. Teniendo como antecedentes los inconvenientes de una
transferencia completa de la organizacion (islas) y los de una transferencia limitada
a la maquinaria. Existe en el corazén mismo de la antropotecnologia, un amplio
campo de investigacion, tan antiguo como la industria, pero cuyo interés se ha
renovado en el momento actual de transferencia de tecnologia.

En la época del "Disefio contributivo" (Stiegler, 2008), la circulacion de los
hombres y de las técnicas, estructura y redefine las relaciones de los hombres entre
si y con el planeta, expresando que "no es el progreso técnico en si mismo lo que
transforma las relaciones que mantienen los humanos entre si y con el mundo, sino
que son mas bien las modificaciones, a veces fuertes, de esas relaciones las que
hacen posible un tipo de accion considerado antes irrealizable en o con ciertas
categorias de existentes" (Descola, 2005, p.525). La antropologia cultural-técnica y
la ergonomia. Mas ampliamente, la antropotecnologia comparte con el conjunto de
investigaciones sobre antropologia cognitiva

La utilidad de los instrumentos de gestion tanto informaticos como no
informaticos, como en el caso de las competencias, podrian encontrarse en que
logren constituirse objetos limite, a la vez que puntos de paso obligado, artefactos
estabilizados. Esto hace referencia a la construccion de una intersubjetividad,
implicando la consideracion de la accion como situada, en un escenario que hace
sentido a las variaciones del contexto en torno a como se articula la actividad. En
consecuencia, se plantea que los limites de un artefacto tecnoldgico nunca son solo
fisicos, son conceptuales, practicos y politicos. Dentro de una negociacion
constante de significados nunca estables, nunca no ambivalentes, nunca claros,
tanto en términos de las interpretaciones asociadas al artefacto, al proceso y a los

grupos participantes.
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