Revista RECITIUTM

Revista Electrénica de Ciencia y Tecnologia del
Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo
ISSN: 2443-4426; Dep. Legal: PP1201402ZU4563

S
Vol. 9 N° 2 (2023) RECIFIUTM

Gestion del Emprendimiento COVID-19, Respuesta
Actitudinal de las Mujeres de la Ciudad Latacunga
Martinez Chicaiza, Franklin Andrés !

Universidad Técnica de Ambato
fmartinez4146@uta.edu.ec

Ortega Toledo, Fabricio Alexander 2
Universidad Técnica de Ambato
fortega3907@uta.edu.ec

Siglenza Espin, Mario Fernando 3
Universidad Técnica de Ambato
mf.siguenza@uta.edu.ec

Recibido: 06/12/2022
Aceptado: 10/01/2023

RESUMEN

La gestion del emprendimiento es un factor indispensable que permite el desarrollo
y crecimiento econdmico a través de la creacion e innovacion de nuevos productos
0 servicios. Mediante la crisis sanitaria Covid-19, se identificé razones del porque
los emprendimientos no se mantienen dentro del mercado, debido a problemas
personales, falta de financiamiento y falta de rentabilidad. Por tal razén, el objetivo
del estudio fue analizar las actitudes que influyen en la gestion del emprendimiento
en las mujeres de la ciudad de Latacunga en el ciclo de pandemia. Se realizé la
aplicacion del analisis estadistico factorial exploratorio y la prueba de hipétesis Rho
de Spearman. Como resultado, demostré que la gestién del emprendimiento influye
de manera positiva dentro de la ciudad de Latacunga orientado hacia la mujer
emprendedora donde influye cinco factores como, la orientacion emprendedora,
innovacion, implementacion estratégica, gestiéon de conocimientos y el desempefio
organizacional. Por lo que se concluy6 que, la gestion del emprendimiento concierne
en el desarrollo y la formacién cultural de emprendimientos donde incorpora
destrezas y habilidades emprendedoras para llevar a cabo con la introduccion de
proceso de creacion e innovacion de nuevo productos o servicios dentro del campo
empresarial.
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Management of the COVID-19 entrepreneurship,
attitudinal response of the women of the city Latacunga

ABSTRACT

Entrepreneurship management is an essential factor that allows development and
economic growth through the creation and innovation of new products or services.
Through the Covid-19 health crisis, reasons were identified as to why the ventures
do not remain in the market, due to personal problems, lack of financing and lack of
profitability. For this reason, the objective of the study was to analyze the attitudes
that influence the management of entrepreneurship in women in the city of
Latacunga in the pandemic cycle. The application of the exploratory factorial
statistical analysis and the Spearman’'s Rho hypothesis test was carried out. As a
result, it showed that entrepreneurship management has a positive influence within
the city of Latacunga oriented towards women entrepreneurs where five factors
influence, such as entrepreneurial orientation, innovation, strategic implementation,
knowledge management and organizational performance. Therefore, it was
concluded that the management of entrepreneurship concerns the development and
cultural formation of enterprises where it incorporates entrepreneurial skills and
abilities to carry out with the introduction of the process of creation and innovation of
new products or services within the business field.

Keywords: Covid-19; management; entrepreneurship; innovation; entrepreneur.
Introduccion

La gestidon del emprendimiento implica en la creacion de nuevos negocios en el cual
interviene la creacion de nuevos productos o servicios y el ingreso hacia nuevos
mercados (Arias et al., 2018). También, es considerado como la regeneracién de
cambios estratégicos y redefinicion organizacional (Duran Vera et al., 2019).
Principalmente, esta relacionado con habilidades de las empresas, donde se aplica
una exploracion, procesos de innovacion y asegurar de mejor manera los resultados

empresariales (Quispe et al., 2022).

La crisis sanitaria respecto al de Covid 19, ha generado una reduccion en la

comercializaciébn de productos y servicios a nivel mundial. Donde afecto las
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finanzas, asi como también la pobreza extrema. En el Ecuador que cuenta
aproximadamente 4855 empresas tuvieron que acogerse a la suspension de horas
laborales, y posteriormente debian ver la forma de como recuperar las horas
perdidas, la restriccion de la movilizacion, y casos importantes de actividades
econdmicas esenciales que las empresas tenian, afecto la economia del pais. Para
el comercio 2020 evidencio que durante ese periodo de pandemia se han logrado
registrar 281 nuevos negocios en el Ecuador y de esos nuevos negocios al menos
89 establecieron segmentacion en el ambito de reparacion vehicular y de bicicletea,
asi como las provincias con mayor indice fue en Guayas, Pichincha, Manabiy Santo

domingo (Guevara et al., 2021).

De acuerdo con Global Entrepreneurship Monitor (GEM) menciono que en el mes
de junio del 2020 por la Escuela de Negocios Espol demostré que de 37 a 150
emprendimientos se cerraron durante la pandemia lo que reflejo un 42,1% de estos
cierres, asi como también el Guayaquil un 31,6%, Quito 10,5%, Cuenca 5,3%. Por
otra parte, en las ciudades como Daule, Ibarra, Las Naves la mayor parte de los
negocios se dedicaban a la fabricacién de productos no alimenticios, alimenticios,

de construccién y de comercializacién al por menor y mayor (Torres et al., 2021).

La pandemia en el Ecuador ha provocado intereses y ciertas formas de varias
personas de como emprender segun lo mencionan Crespo et al., (2022), por lo que
llevaron a cabo una investigacion donde principalmente es cuestionarse aspectos
positivos sobre emprender y poder progresar exitosamente dentro del mercado, asi
como también aspectos negativos de lo puede ocasionar en una desercion.
Mediante la GEM, se identifico varios motivos por el cual los ecuatorianos decidieron
emprender, como un 82,71% lo hacen por ganarse la vida debido al escaso empleo,
52,65% por marcar una diferencia, 35,72% por tradiciones familiar y 36,53% por

incrementar y acumular ingresos personales. Hay razones también por qué los
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emprendimientos no se mantienen dentro del mercado a lo largo del tiempo debido
a que el 32,7% recalcaron por problemas personales, 16,6% por la falta de

financiamiento y 25,2% por la falta de la rentabilidad.

Los cambios repentinos sobre el diario vivir con la actual pandemia han generado
un abrupto impulso sobre los emprendimientos en los ecuatorianos en su forma de
hacer negocios. De esta forma, Useche-Aguirre et al. (2021) como objetivo analizo
los emprendimientos ecuatorianos en la pandemia, lo cual tuvieron que enfrentarse
a desafios y retos, por lo que se vieron forzados a realizar incorporacion de
innovacion de tecnologia, comunicacion y conocimientos tomando en cuenta un
modelo de negocio a distancia para poder responder con asertividad la realidad de
la pandemia Covid 19. Se analizaron los emprendimientos ecuatorianos dentro de
la temporada de crisis de salud Covid 19 donde los emprendedores se enfrentaron
a retos y desafios en la postpandemia, el cual, los hallazgos revelaron que en al
ambito de Indoamericano tuvieron obstaculos que enfrentar en las acciones

empleadas por parte de los emprendedores y sobre todo por el gobierno.

Los ecuatorianos emprendedores se encuentran en un auge de procesos de ajustes
internos de alfabetizacion digital lo cual son bases para que se el resurgimiento
econdémico, pero eso implica en todos los mancomunados de agentes econdmicos
gubernamentales desafios y esfuerzos para poder obtener resultados de una
evolucion prospera y estabilidad en los emprendimientos y de la economia del pais.

En contexto, un emprendedor triunfa con solo poner en ejecucion sus ideas o
productos, por lo que adquiere autonomia, mejores ingresos, mayor estabilidad
laboral, satisfaccion del emprendedor y sobre todo trabajas en lo que mas quieres
y te apasiona. Por tal razon, el objetivo del estudio fue analizar las actitudes que
influyen en la gestion del emprendimiento en las mujeres de la ciudad de Latacunga

en el ciclo de pandemia.
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Conforme a los resultados estadisticos el Inec-Enemdu, (2020), demostré que
durante la pandemia el desempleo fue de un 13,3% a nivel nacional, asi como
también la tasa de participacion global estuvo en un rango de 59,1% a 42,9% dentro
de las areas urbanas. En cambio, una poblacion econdmicamente inactiva fue de
40,9%. E n la actualidad el desempleo se ve reflejado en un 4,9 a 4,0 es decir el
desarrollo econdmico del pais esta e marca y empieza a ver actividad laboral a nivel
nacional tras el cruce de una crisis sanitaria Covid 19. Para el El Comercio, (2022)
alrededor de 789,000 contribuyentes forman parte del régimen tributario RIMPE y
dentro de ello estdn conformado por 143919 empleados y 645 887 negocios
populares en el cual los afios anteriores se obtuvo ingresos de brutos anuales de
%20 000, por lo que los contribuyentes a partir de la inscripcién del RUC tienen que

cumplir con las condiciones y sujetarse al RIMPE.
Desarrollo Teorico

El emprendimiento hace referencia en la maximizacion de oportunidades es decir la
efectividad y no en relacién a la eficiencia sino en la esencia del trabajo segun lo
menciona Ducker (1998). Otro de los aspectos es que se relaciona en tener un
espiritu emprendedor el cual consiste en realizar proyectos innovadores y buscar
oportunidades que se obtenga beneficios. Es por ello que para este autor un
emprendedor cuenta con caracteristicas que se los diferencia de los demas, asi
como también hay procesos de un emprendedor, la cultura del emprendimiento y

las formas necesarias para un emprendedor (Hidalgo, 2015).
Emprender

La accion de emprender concierne en llevar a cabo una idea de negocio, es decir
llevar a cabo una empresa donde se genera la produccién de un bien o prestacién
de un servicio con el beneficio econémico de la misma y satisfaccion de sociedad

(Vargas & Sanchez, 2021). Del mismo modo, Espinoza (2021) menciona que,
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emprender tiene la finalidad de hacer que las ideas sucedan, es decir, que se
ilusionen, apostar, avanzar, no quedarse quieto sin importar si se teme al fracaso,
levantarse y no tener esa incertidumbre, conseguir y lograr de manera exitosa de

todas las dificultades.
Emprendedor

El emprendedor demuestra un estilo de vida, mas alla en cuestiéon de aptitud y
actitud (Singh & Gaur, 2018). Un emprendedor es aquella que observa su entorno
y busca oportunidades y maneras de solucidn respecto a problemas que tal vez
otras personas no ven y no han sabido como llevar a cabo (Vélez et al., 2020). El
emprendedor, tiene ideas innovadoras y trata de sacar adelante con sus propios
medios su inicio de investigacién o proyecto donde busca la manera de ponerlo en

marcha sin que importe las consecuencias y riesgos (Matyas et al., 2018).
Caracteristicas de una mujer emprendedora

Un emprendedor identifica oportunidades de negocios, desplegar y adquirir formas
de cdmo obtener recursos para poder disefiar, explorar y poner en marcha el
proyecto o plan de negocio, también necesariamente interviene los recursos
humanos donde se asume el liderazgo y respecto a la responsabilidad de que el
negocio conlleve al éxito o fracaso dentro del mercado objetivo (Luna et al., 2021).
Para ello un emprendedor, considera ciertas caracteristicas que se muestran a
continuaciéon: su formacion, espiritu emprendedor, liderazgo, proactividad,

capacidad adaptativa, resiliencia, empatia, y pasion.
El proceso de emprender

Para emprender hay que tomar en consideracion ciertos factores el un emprendedor
pone en ejecucion para la formacion de nuevas empresas, asi como también nuevos

empresarios donde influye los factores situacionales, psicoldgicas, sociales,
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econdmicos, culturales, entre otros. Sin embargo, estos factores ocurren debido al
tiempo y espacios fisicos donde el impacto de los agentes depende las
percepciones y acciones condicionales a las experiencias y herencias sociales y
culturales (Bygrave, 1994).

Existen elementos que permiten el desarrollo de los proyectos de emprendimientos
donde influye la motivacion del emprendedor, la existencia de los recursos, la
identificacion de una idea, las habilidad y destrezas adquiridas por lo que genera

una idea de necesidad de formacion de emprendimientos (Hidalgo, 2015).
Gestion del emprendimiento

La gestion de emprendimiento se refiere a recursos disponibles que se escasean y
por lo general las personas encargadas se dedican a realizar gestion de formulas y
diferentes maneras de persuadir y motivar a los emprendedores de que la fuente
del capital empresarial sea de apoyo para todos los proyectos que los negocios
quieren emprender (Pérez et al., 2021). Por otra parte, implica modelos econémicos
donde la globalizacién obliga a que hay grandes empresas internacionales logren
beneficios de ingresos econdémicos para el pais y para los emprendedores (Salcedo
et al., 2018).

El proceso de analisis sobre el modelo relacional de emprendimiento y la gestién de
conocimientos orientadas a la innovacion e implementacién de estrategias para la
mejora del desempefio islamico (Rofiaty, 2019), se bas6 bajo marcos tedricos
sélidos donde las dimensiones tomadas en consideracidon como el emprendimiento,
desempefio organizacional, innovacién e implementacion estratégica de (Covin &
Slevin, 1991; Elitan & Anatan, 2009; Hunger & Wheleen 2003; Kaplan & Norton
1996). Asi como también, se tomdé en cuenta el modelo servqual bajo una
perspectiva de los procesos internos empresariales. Por consiguiente, se procedio

aplicar las siguientes hipotesis de investigacion.
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Orientacion emprendedora

La orientacion del emprendimiento permite el desarrollo de las actividades
innovadoras de las organizaciones, también es considerado como una de las
fuentes principales para la renovacion empresarial de forma turbulenta en su
entorno (Cachan et al., 2020). Por otra parte, la orientacibon emprendedora se
relaciona con la existencia de un comportamiento de analisis proactivos con base a
respuesta innovadoras de acuerdo a los restos que se enfrentan, sin embargo, para
ello, son capaces de renovarse y conseguir nuevas estrategias, con el tiempo para

conseguir nuevos caminos de crecimiento (Martins & Amorim, 2018).

H1. La orientacion emprendedora influye positivamente en la innovacion de los

productos o servicios.
Innovacién

La innovacién es un proceso que implica, cambios, mejoras y creacién de nuevos
elementos, a través de ideas o protocolos que generen un impacto positivo en el
mercado (Burini et al., 2021). Por otra parte, la innovacion consiste en utilizar los
conocimientos para construir nuevos caminos que conduzcan a objetivos
especificos, tiene procesos de innovacién de acuerdo a los desafios que se
presenten. También, se relaciona con poder solucionar necesidades no
descubiertas de tal modo que sea aplicable y poder ofrecer un producto o servicio
de calidad (Velasquez et al., 2018).

H2. La innovacién influye positivamente la implementacion estratégica del producto

0 servicio.
Gestion de conocimiento

La gestidbn de conocimiento se relaciona con un conjunto de actividades el cual

permite fortalecer el intercambio de informacion y experticia dentro de las
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organizaciones a través del grupo de colaboradores profesionales y asi mejora el
rendimiento y resultados positivos de acuerdo a proyectos planteados por parte de
la organizacion (Diaz et al., 2018). Por otra parte, se puede definir como un esfuerzo
el cual implica la adquisicion, distribuciébn, aumento y compartimiento de
conocimientos para potencias en si mismo la organizacion y los que integran (Lucia
& Hernandez, 2022).

H3. La gestion de conocimiento influye positivamente en la implementacion

estratégica de precios competitivos.
Implementacion estratégica

La implementacién estratégica se refiere a un proceso de plan estratégico de accién
donde se ejecuta un nuevo plan de marketing con el fin de aumentar las ventas a
través de su nuevo software de gestibn para mejorar la eficacia del plan de
implementacion (Ramirez et al., 2019). Para ello interviene etapas de acciones con
direccién estratégica donde la implementacion sea de acuerdo al sector objetivo de
resultados, e interviene el gerente, los colaboradores y ponen en accion la

planeacién estratégica (Antunes De Oliveira, 2021).

H4. La implementacién estratégica influye positivamente en el desempefio

organizacional de la calidad de servicio.
Desempefio Organizacional

El desempefio organizacional se refiere a los resultados del negocio de acuerdo a
las actividades estratégicas, maximizando el rendimiento de los colaboradores de
las organizaciones (Matabanchoy et al., 2019). Por otra parte, para medir el
desempeiio organizacional se lo realiza a través de los objetivos el cual deben ser
cumplidos o en casos importantes realizar medidas correctivas, asi como también
realizar evaluaciones y desarrollo a través de canales de informacién por medio de

comunicacién interna (Barradas et al., 2021). Implica también el desarrollo y
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construccion de identidad empresarial y que le dé sentido de pertenencia a los

empleados.

H5. ElI desempefio organizacional influye positivamente en la gestion de
conocimiento para mejorar la eficacia de los recursos y procesos del trabajo en las

empresas.
Método
Ruta de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplic6 un enfoque cuantitativo y con un
alcance correlacional, que permite la recoleccién de informacion y el analisis de los
datos obtenidos (Padilla y Marroquin 2021). Conforme a la gestion del
emprendimiento se tomo en cuenta los cinco factores de orientacion emprendedora,
innovacion, gestion de conocimiento, implementacion de estrategia y desempefio
organizacional, se desarroll6 un cuestionario como herramienta para analizar las
percepciones de las mujeres emprendedoras en la ciudad de Latacunga que permita
evidencia los factores que influye en las emprendedoras, asi como también la

relacion entre los factores planteados dentro de la investigacion.
Participacion

La poblacion representa un conjunto de elementos o sujetos que comparten
caracteristicas comunes que se examinan y se analizan para sacar ciertas
conclusiones y determinar resultados (Rojas et al., 2019). EI nimero de mujeres
emprendedoras fue alrededor de 1026 de acuerdo al Lasio et al., (2020) por lo que
se tomo en consideracion para determinar un muestreo probabilistico, aleatorio
simple, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, dando como

resultado un muestreo poblacional de 281 encuestas para la presente investigacion.
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Tabla 1

Ficha de muestreo

Parametros Descripcion

Poblacion 1026

Entorno Emprendedoras, Latacunga
Método de captacion Encuesta

Procedimiento Poblacion total

Tipo de muestreo Probabilistico-aleatorio simple
Nivel de Confianza 95%

Nivel de Error 5%

Muestra de Estudio 281

Fuente: Elaboracion propia
Disefio del instrumento

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el instrumento del modelo gestion del
emprendimiento realizado por Rofiaty, (2019), donde se utilizd los siguientes
factores de orientacion emprendedora, innovacion, gestion de conocimiento,
implementacion estratégica y desempefio organizacional. La encuesta contiene 37
items, con una escala del 1 al 5, el cual 1 es nunca, 2 casi hunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre. Por otra parte, la realizacion de la encuesta fue en la
plataforma de Google formulario que permite desarrollar cuestionarios de forma

virtual.

El primer factor es orientacion emprendedora (OREM) se encuentra conformado por
6 preguntas de evaluacion, el segundo factor es gestion de conocimiento (GECO)
se encuentra conformado por 5 preguntas de evaluacion, el tercer factor es
innovacion (INNO) se encuentra conformado por 5 preguntas de evaluacion, el
cuarto factor es implementacién estratégica (IMES) esta conformado por 6
preguntas de evaluacion y el quinto factor es desempefio organizacional (DEOR)
esta conformado por 5 preguntas de evaluacion.
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Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se llevé a cabo mediante una prueba piloto, esta
estrategia permite evaluar la utilizacién del cuestionario en un tamafio de muestra
mas pequefia (Dominguez, 2013). Se tomo en consideracién una estimacion del
20% para el desarrollo de la validacion del cuestionario donde dio como resultado
una prueba piloto de 56 encuestas. Por otro lado, el Alfa de Cronbach permite medir
la confiabilidad de un constructo de la encuesta. Es decir, la fiabilidad interna de
cada uno de los factores para la investigacion, por lo cual, la confiabilidad es un
concepto con multiples definiciones, pero puede definirse ampliamente como la falta
de error de medicion en una prueba o la precision de esa medicion (Alcas et al.,
2019).

Tabla 2
Ficha de fiabilidad

Factores Alfa de Cronbach N° de elementos
Orientaciéon emprendedora 0,857 6
Innovacion 0,871 5
Gestion de conocimiento 0,902 5
Implementacion estratégica 0,804 6
Desempefio Organizacional 0,536 5
Total 0,944 27

Fuente: Elaboracién propia

Para evidenciar la fiabilidad de la encuesta desarrollada de acuerdo a los factores
en primer lugar, se encuentra la Gestion de conocimiento con un alfa de Cronbach
de 0,902, seguido de Innovacion con 0,871, Orientacion emprendedora con 0,857 e

Implementacién estratégica con 0,804, por ultimo, el factor de Desempefio
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organizacional con 0,536. Sin embargo, el alfa de Cronbach general fue de 0,944
con un total de 27 items donde se deduce fiabilidad de la encuesta y seguimiento

de la investigacion.

Resultados

Para los resultados se aplicé el perfil sociodemografico, seguido del analisis factorial
exploratorio para analizar la prueba KMO y de Bartlett, factores de varianza
explicada, y componentes rotados, a través del software SPSS mediante los datos
obtenido del cuestionario. Por otra parte, la prueba de hipétesis mediante el Rho de

Spearman para identificar la relacién y viabilidad de los factores.
Perfil Sociodemografico

Dentro del perfil sociodemografico dio como resultado en el rango de las edades de
26 a 30 afios, 83 encuestados 30%, seguido de menos de 25 afos, 100
encuestados 36%, de 31 a 35 afios, 64 encuestados 23%, de 36 a 40 afios, 32
encuestados 11% y mas de 41 afos, 2 encuestados 1%. Conforme al nivel
educativo, se encuentran 58 encuestados en pregrado 21%, seguido de 72
encuestados en bachiller 26%, por consiguiente, 110 encuestados en tecndélogo
39%, en posgrado 16 encuestados 6% Yy en primaria 25 encuestado 9%. En la edad
tuvo una media de 2,00 asi como también una deviacion tipica de 1,000, en el nivel

educativo una media de 2,83 y una deviacion tipica de 0,887.

Tabla 3

Perfil Sociodemografico

Frecuencia Porcentaje Media Desv. Tip

Edad Menos de 25 100 36
26 a 30 83 30 2,00 1,000

31a35 64 23
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36 a 40 32 11
Mayor de 41 2 1
Nivel _ Primaria 25 9
Educativo Bachiller 72 26
Tecndlogo 110 39 2,83 ,887
Pregrado 58 21
Posgrado 16 6

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis Factorial Exploratorio

Mediante la prueba KMO y de Bartlett dio como resultado una adecuacion de
muestreo de 94% seguido de una prueba esférica de Bartlett con un nivel de
significancia de 0,000 es decir, que existe comprobacién asertiva en la base de
datos obtenidas mediante la encuesta, asi como también continuidad de la prueba

estadistica analisis factorial exploratorio.

Tabla 4
Prueba KMO y de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,944
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 3869,038
gl 351
Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia
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Determinacion de factores y varianzas explicadas

En la matriz de factores y varianzas explicadas demostro que, existe significancia
respecto a los factores de la gestion del emprendimiento, el cual indicé un valor
porcentual de 82% en la orientacion emprendedora, innovacion, gestion de
conocimiento, implementacion estratégica y el desempefio laboral donde se
encuentran reflejados como una de las respuestas por parte de las encuestadas.
De tal modo, que se considera como una relacion entre los cinco factores de la

gestion del emprendimiento para la investigacion.

Tabla 5
Matriz de factores y varianzas explicadas

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Componente
Total % de la varianza % acumulado
OREM 3,840 14,224 53,335
INNO 2,710 10,037 63,372
GECO 2,044 7,571 70,943
IMES 1,770 6,556 77,499
DEOR 1,419 5,255 82,753

Fuente: Elaboracién propia
Determinacion de componentes rotados

En la matriz de componentes rotados demostré que en el factor de Desempefio
Organizacional con la pregunta 1 (OREML1) un valor de 0,094 es decir, en la fata de
aprovechamiento de oportunidades de éxito en lugar del fracaso. Hay que tomar en
cuenta que en lugar de quedarse estancados es importante que las personas se
adapten a la vida diaria y buscar la forma de ser flexibles, aprender habilidades ya
gue permite que se obtenga beneficios ya sea dentro de un negocio o una empresa,

asi como también oportunidades de reuniones comerciales que permitan prepara
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de mejor manera estrategias para llevar a cabo con objetivos planteados un corto o

largo plazo.

Respecto al factor de Gestibn de Conocimientos, con la pregunta 11 (INNO5)
demostré un valor de 0,508 es importante realizar cambios de conocimientos con
los consultores de gestion debido a que brindan un asesoramiento adecuado, asi
como también dan informacion indispensable para que las empresas funciones de
manera eficaz y efectiva. Por otra parte, hay que considerar una planificacién
contable donde verifiqguen la factibilidad de la preparacion de los impuestos y
estrategias que permitan el éxito comercial en los negocios emprendedores. De
acuerdo con la pregunta 23 (DEORL1) indico un valor de 0,392 en la percepcién de
incremento de ventas e ingresas. Las ventas motivan e influye de acuerdo a la
percepcion de los clientes de como opinan sobre la empresa o negocio por lo que
es importante evaluar la experiencia de los negocios y los productos que ofrece para
poder realizar estrategias e incrementar las ventas y posicionamiento dentro del

mercado.

El factor de Gestién de Conocimientos con la pregunta 19 (IMES3) tuvo un valor de
0,397 donde es importante priorizar con mayor precision respuestas rapidas en la
prestacion de servicios. La prestacion de servicios es uno de los mas importantes
ya que representa la credibilidad de la marca de la empresa o negocio y es una de
las maneras en como diferenciarse y descartase ante la competencia. Por otra
parte, con la pregunta 20 (IMES4) demostr6 un valor de 0,505 en la falta de servicio
de alta calidad. Hay que recalcar que el servicio no es una diferenciacion competitiva
sino implica de manera importante relaciones comerciales por lo que si hay una
mala experiencia de manera negativa los procesos de compra y venta de las

empresas se verian perjudicadas y la fidelizacién con el cliente.

El factor de implementaciéon estratégica con la pregunta 21 (IMES5) dio como

resultado un valor de 0,349 considerando la realizacion de los premios a los
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colaboradores destacados, es decir, un reconocimiento a los colaboradores
satisface algunas necesidades por lo que el deseo, la autonomia y el control sobre
el trabajo es demostrado, por lo que son componentes que permite conectarse entre
sus colegas, asi como también un trabajo efectivo y eficaz para la empresa o
negocio. Finalmente, hay que recalcar que hay una correlacién positiva en los

factores con las preguntas desarrolladas, entre un rango de 0,60 y 0,80.
Discusion

El Rho de Spearman es una medida no paramétrica que se utiliza principalmente
para el andlisis de datos, asi como también, mide la fuerza y la asociacion entre dos
variables clasificadas o hipdtesis. Por otra parta, para ello ay que tomar en
consideracion el rango de 0,4 a 0,69 correlacién positiva moderada y de 0,7 a 0,89
correlacion positiva alta, asi para identificar el grado de correlacion de las hipétesis

planteadas (Flores et al., 2021).

De acuerdo con la hipoétesis 1 (Rho= 0,70; p= 0,00) demostré6 una correlacion
positiva alta en la orientacion emprendedora donde influye positivamente en la
innovacion de una producto o servicio. Para Lemoine et al., (2020) la orientacién
emprendedora permite el desarrollo de la innovacion organizacional, asi como
también es considerado como una fuente de renovacion y de mejoras dentro de
aspecto turbulentos que tiene la empresa. En cambio, para Clarke et al., (2018) la
orientacion emprendedora hace referencia en el comportamiento de los
emprendedores dentro de una empresa el cual son proactivos en los analisis del

ambiente y buscan respuesta innovadores de acuerdo a los retos que se enfrenten.

La hipotesis 2 (Rho= 0,778; p = 0,00) demostro una correlacion positiva alta en la
innovacion donde influye positivamente hacia la implementacion estratégica del
producto o servicio. La innovacion es que las personas tienen ideas y buscan

realizar mejoras y de hacerla de manera diferente por otra parte es una ventaja
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competitiva ya que dentro de una empresa el lograr realizar innovaciones las
empresas tiene un valor agregado (Toral et al., 2019). Para Arteaga et al., (2021) la
innovacion estratégica va de acuerdo al punto de vista de lo negocios 0 empresas,
donde se define por las necesidades de gestiones donde hay cambios dentro de las
misma por lo que realizan objetivos para adoptarlos y llevar a cabo dentro del

entorno competitivo del mercado.

La hipétesis 3 (Rho= 0,642; p= 0,000) dio como resultado una correlacibn moderada
positiva en la gestion de conocimiento donde influye de manera positiva hacia la
implementacion de precios competitivos. La gestion de conocimientos
empresariales permite la realizacion de estrategias de manera eficaz, ya que gracias
al conocimiento se plantea técnicas de mejor manera, asi como practicas y
soluciones ante problemas que enfrenten las mismas (Beltran et al., 2019). Por otro
lado, indaga Sandoval & Guerrero (2010) que le gestion conocimientos aumenta la
eficiencia de los colaboradores y los procesos dentro de los negocios o empresas
se lo realizan de mejor manera donde genera beneficios y el éxito de las

organizaciones.

La hipotesis 4 (Rho=0,768; p=0,000) demostré una correlacion positiva alta en la en
la implementacion estratégica influye positivamente hacia el desempefio
organizacional de la calidad de servicio. Para Guevara et al, (2021) la
implementacion estratégica ayuda a las organizaciones a que aprovechen con las
oportunidades con respecto a las amenazas, asi como también a mejorar y
mantener las fortalezas donde las debilidades de las organizaciones de disminuyan
para obtener beneficios a corto o largo plazo. Sin embargo, para Beltran et al.
(2019) las implementaciones estratégicas influyen tanto en los recursos humanos,
donde intervine las inversiones para poder cumplir con ciertos objetivos principales

planteadas por las empresas, para ello debe existir una administracion apropiadas
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gue permita optimizar los recursos y llevar a cabo con el cumplimiento de metas

organizacionales.

La hipotesis 5 (Rho= 0,675; p=0,000) revelo una correlacibn moderada positiva en
el desempefio organizacional influye de manera positiva hacia la gestién de
conocimientos para mejorar la eficaz los recursos y procesos que tienen las
empresas. El desempefio organizacional permite visualizar a través de una
evaluacion en como los colaboradores realizan sus trabajos en las distintas areas o
ambitos empresariales (Toral et al., 2019). Por otro lado, para Guerola et al., (2021)
evaluar el desempefio organizacional dentro de un periodo de un tiempo con en un
afio ayuda a implementar estrategias para mejorar la eficacia y eficiencia de los
colaboradores, asi como también mejorar la mision, visién, las competencias

laborales dentro de los cargos y la cultura organizacional.

Conclusiones

Mediante fuentes tedricas es evidente que los emprendimientos tienen un sin
ndamero de procesos, el cual intervienen para la transformacion de iniciativas de
generar un producto o servicio, para ello, lo mas importante es que los
emprendedores, tienen talentos especiales y tienen la capacidad de innovar,
explorar, y liderar nuevas oportunidades de mercados e introducir nuevos productos
0 servicios que se ajusten a las necesidades asi como también la obtencion de

beneficios y el éxito de los emprendedores en el ambito empresarial.

En el Ecuador, existen varios motivos por el cual emprenden, y principalmente por
la necesidad, donde buscan formas de innovacion para cumplir con sus metas
personales y ofrecer productos o servicios novedosos que sobrepasen sobre las
expectativas de los consumidores, es por ello que, los emprendedores ven como
oportunidades de negocios para salir adelante economicamente. Sin embargo, el

miedo al fracaso, la incertidumbre, la falta de orientacién en administracion,
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marketing, tecnoldgicas, de financiacion pueden ser superadas si existe la ayuda de
entidades publicas y privadas, que de alguna manera disminuya esos riesgos para
que los/as emprendedores/as que aspiran entrar en el mercado y puedan

posicionarse.

Como resultados obtenidos mediante la aplicacion del analisis estadistico factorial
exploratorio y la prueba de hipdtesis Rho de Spearman. La gestion del
emprendimiento influye de manera positiva dentro de la ciudad de Latacunga
orientado hacia la mujer donde influye los cinco factores como, la orientacién
emprendedora, innovacién, implementacién estratégica, gestion de conocimientos
y el desempefio organizacional. Por lo que se concluyé que, la gestion del
emprendimiento concierne en el desarrollo y la formacién cultural de
emprendimientos donde incorpora destrezas y habilidades emprendedoras para
llevar a cabo con la introduccién de proceso de creacion e innovacién de nuevo

productos o servicios dentro del campo empresarial.
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