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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue analizar los constructos psicolégicos del
consumidor ante la presencia de la adquisicion de productos de lujo y como
contribuye a cierto grado de reconocimiento en el ambito social, el estudio mantuvo
un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental transversal
de tipo correlacional causa, medio por el cual se identificé la relacién entre el
bienestar financiero percibido y el nivel de estrés de deuda que se genera en la
poblacién de clase media. Se seleccioné una muestra de 200 personas del sector
urbano del cantén Latacunga, la aplicacion de encuestas fue el instrumento de
recopilacion de datos mismo que fue empleado en dos etapas, la primera en
referencia al consumo conspicuo y la segunda al estrés financiero, lo que determiné
factores de incidencia negativa en el sector econdémico y comprobdé que la
generacion de estatus tiene la influencia mas relevante en el consumo de lujo.

Palabras clave: Marcas globales; etnocentrismo prosocial; consumo conspicuo;
estrés financiero.
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The incidence of debt stress in the consumption of luxury
goods in the Latacunga canton

ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the psychological constructs of the
consumer in the presence of the acquisition of luxury products and how to contribute
to a certain degree of recognition in the social sphere, the study maintained a
guantitative approach, with a non-experimental cross-sectional research design.
correlational cause, means by which the relationship between perceived financial
well-being and the level of debt stress generated in the middle-class population was
identified. A sample of 200 people from the urban sector of the Latacunga canton
was selected, the application of surveys was the same data collection instrument
that was used in two stages, the first in reference to conspicuous consumption and
the second to financial stress, which lengthens Negative impact factors in the
economic sector and found that the generation of status has the most relevant
influence on luxury consumption.

Keywords: Global brands; prosocial ethnocentrism; conspicuous consumption;
financial stress.

Introduccidn

El estrés de deuda se ve afectado por la incidencia del consumo conspicuo,
en gran parte por problemas socioculturales que conlleva a la busqueda de estatus
por las clases medias y bajas (Oliveros, 2020). Las compras impulsivas estan
vinculadas directamente con el consumismo, puesto que el subconsciente genera
la necesidad de comprar lo innecesario aun sin contar con financiamiento adecuado
(Penaloza et al., 2019). La falta de financiamiento recae en la adquisicion de deuda
por parte del consumidor (Daoudi, 2021), se ve involucrada la parte emocional del
ser humano ante el impulso generado en la psicosis y deja de lado la parte racional,

esto da origen a un efecto negativo a nivel econdmico financiero (Sobari, 2022).
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En el estudio realizado por (Arevalo, 2018) el consumo conspicuo mantiene

relevancia significativa dentro del ambito social. Asi también el exceso de compras
de forma impulsiva genera riesgos financieros que afectan de manera proporcional
en la economia a nivel pais (Axmadjonovna, 2021); (Ballén et al., 2021); (Guzméan
et al.,, 2021). El comportamiento del consumidor se origina ante respuestas de
caracter emocional y mental, estos factores impulsan a realizar analisis a nivel
psicolégico, ya que el consumidor mantiene la ideologia de que los productos de
lujo resaltan los atributos sociales (Iza et al., 2021)

La imprudencia financiera, falta de aseguramiento, bajo nivel de ingresos,
desempleo, sobreprecio, quiebres familiares, enfermedades, inadecuado cultura y
educacion financiera, son factores que inducen al endeudamiento (Adnan et al.,
2021); (Avci, 2021); (Fernandez et al., 2022). En los resultados de investigacion
obtenidos por (Balcazar et al., 2022) el 41% de la poblacion ecuatoriana padece de
estrés, de lo cual el 26.33% son mujeres y el 14.67% son hombre. El porcentaje de
personas que mantienen deudas con instituciones financieras el del 79% a lo que

62,41% esté destinado a créditos de consumo (Bessa & Ronchi, 2021).

La importancia de la investigacién es verificar la influencia que tiene el
consumo conspicuo en el endeudamiento y el estrés que genera en los
consumidores (Hermosa et al., 2021). Para ello se considera comparar el efecto
Veblen y su impacto en la creacién de estatus social (Alegria & Sanchez, 2017). La
estabilidad financiera de las familias del cantén Latacunga se ve afectada debido a
los créditos obtenidos y la falta de ingresos para cubrir estas obligaciones
financieras. La factibilidad para efectuar el estudio se basa en que la poblacion
requiere adoptar mayor cultura y educacion financiera para conocer los riesgos a
nivel econémicos y psicolégicos a los que estan expuestos, considerando que al

asociar el pensamiento de que a mayor valor mejor calidad (Puchaicela et al.,
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2022b). La falta de liquidez produce estrés de deudas ocasionadas por gastos

elevados e innecesarios (Law & Bloyce, 2021).

El propésito de la investigacion fue analizar los factores de consumo
conspicuo que influyen en el estrés financiero de los consumidores del canton
Latacunga. Para ello, se definieron los lineamientos tedricos de las variables de
estudio, posteriormente se determiné las causas de estrés financiero mediante la
aplicacion del método estadistico multivariante de analisis factorial exploratorio. De
esta forma, se procedio a relacionar el impacto que generé el estrés financiero sobre

el consumo conspicuo.
Desarrollo

Teoria de consumo y efecto Veblen

Esta teoria se encuentra sustentada por diversos enfoques como la teoria
psicoldgico - social que se basa en el consumo por aspectos psicolégicos como el
deseo, la necesidad y la personalidad, en la que el entorno social es quien
condiciona las adquisiciones o compras que genera el consumidor (Hoian & Budz,
2021). El efecto Veblen guian el comportamiento y rechaza la racionalidad subjetiva
que predomina en el analisis econémico convencional (Chong et al., 2021), ante
una actual sociedad consumista, el factor econdmico se ve amedrantado, puesto
que, si anteriormente el consumo radicaba en la perdurabilidad de las cosas, en la
actualidad se enfoca en la obsolescencia y la novedad (Fernandez et al., 2022; Saiz
et al., 2021). La anomalia del efecto Veblen radica en que los precios y la demanda
suben de forma igualitaria, lo que es contradictorio al pensamiento racional (Pérez
et al., 2018).
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Teoria del acelerador financiero

Implica una correlacion entre el consumo vy la inversion, misma que se ve
afectada en consecuencia a gastos innecesarios, generando la ley de oferta y
demanda (Sena & Dettano, 2021). Los mecanismos involucrados en el acelerador
financiero, pueden ocasionar efectos negativos en el ciclo econémico (Adnan et al.,
2021). Es asi que de acuerdo con esta teoria el comportamiento del consumidor
afecta en la conducta de inversién, lo que puede conllevar consecuencias de indole
psicolégico, principalmente en sucesos de estrés financiero direccionados al
consumidor (Fernandez et al., 2022). A medida que aumentan las tasas de interés
causa efecto directamente proporcional en la disminucion de flujos de capital. La
economia a nivel global estd expuesta a retrocesos que son producto de la
imprudencia financiera ocasionada por factores sociales (Friedman & Ostrov, 2008).

Fundamentacion Teodrica
Consumo conspicuo

Con el pasar del tiempo el consumismo y sus teorias han evolucionado, y por
ende genera nuevos factores que influyen en el comportamiento del consumidor, y
las acciones que los individuos llevan a cabo al momento de buscar productos y
adquirirlos (Guzmén et al., 2021). Existen instrumentos que ayudan a comprender
los factores que intervienen al generar decisiones al momento de realizar una
compra y los habitos que desarrollan los clientes (Guzman et al., 2021). El problema
del consumismo radica tanto en la salud como en la economia de las personas,

debido a la falta conciencia racional (Hampson et al., 2021).

El consumo conspicuo establece un sistema social discriminatorio de
clasificacion, en el que considera los bienes de consumo como medios para denotar

prestigio o logro en el consumidor (Hopkins, 2020). La adquisicion de productos de
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alta gama o precios altos atribuyen en la generacion de estatus de las estructuras
sociales (Jiaxin et al., 2015). El sector de clase media y baja son los mas propensos
en incurrir en el consumo conspicuo, puesto que la sociedad materialista se encarga
de evaluar su entorno desde el comportamiento y lo que proyecta la parte externa
de un individuo, impulsandolos a encajar en una clase social no adecuada segun

sus ingresos (Mota et al., 2021).
Instrumentos de medicion del consumo conspicuo

Identidad Social

La interaccion social es el medio que permite clasificar a las personas segun
su estatus econdémico, académico y personal (Bessa & Ronchi, 2021). En el estudio
de (Rodriguez et al., 2021) considera que para mantener en una clase social alta es
importante ser disciplinado y paciente para que este nivel se establezca de maneta
permanente. Si bien, todos los seres humanos formamos parte de una sociedad,
pero la identidad puede ser manipulada segun el entorno y las relaciones de poder
en el que una persona se ve inmiscuido (Rodriguez, 2022); (Romakh, 2021) la
sociedad media y baja estan mas propensos en ser parte del consumo conspicuo,
ya que para tener aceptacion no solo es necesario tener dinero, sino también una
calidad de vida adecuada, y es ahi en donde interviene la adquisicién de productos
costosos que ayudan a disimular el estatus social real (Salazar, 2019; Sena &
Dettano, 2021).

Marcas de Calidad

Las marcas juegan un papel importante en las personas que quieren elevar
su identidad social, pues adquirir articulos escasos por causa de su costo elevado,
genera imagen personal al comprador (Pérez et al., 2018; T & Sobari, 2022). La
conducta del consumidor es evidente cuando busca impulsar estatus social, ya que

tiene mayor énfasis en sus comprar (Wiratama, 2022). Existen productos que tienen
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la capacidad de impulsar un mayor posicionamiento social, la categoria enfocada

en vestimenta es la mas relevante para comunicar una imagen deseada en el
consumidor (Zarate, 2021). Sin embargo, adquirir articulos que se encuentran fuera
del presupuesto personal estimado, genera obstaculo para tener éxito financiero
(Liangyan, 2015).

Atmosfera de la tienda Auspiciantes Moda
Estrés Financiero

El estrés incide en el comportamiento de la persona, se conoce que es una
afeccion directa a la salud y el estado psiquico, misma que puede producir ansiedad
y en algunos casos, grados de violencia a causa de una fuerte tensién nerviosa
(Adnan et al.,, 2021). En la investigacion de Mejia proporciona determinantes
psicolégicas y sociales, entre ellas se encuentra el estrés psicologico, econémico,

psicosocial, social y fisioldgico.

El bienestar financiero se ve amedrentado debido a problemas econémicos
gue pueden ser producto de una mala gestidn financiera por parte de la poblacion
econémicamente activa (PEA) (Mota et al., 2021). Estos problemas conllevan a
crisis de ansiedad, por lo que los individuos se tornan vulnerables, y ocasionan
afecciones laborales debido a la baja productividad y familiares por el estado de
tensién producido por la escasez (Guzman et al.,, 2021). Mantener una correcta
gestién y educacion financiera puede prevenir efectos negativos en la salud fisica y

mental.

Instrumentos de mediciéon del estrés financiero

Condiciones recesivas
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Las deudas de consumo son la esclavitud de los tiempos modernos, el
adquirir tarjetas de crédito o créditos personales conllevan a una mala
administracion y riesgo financiero (Jiaxin et al., 2015). Las facilidades de pago no
aportan en la conciencia racional de quienes adquieren este tipo de deuda, en
diversas ocasiones sobrepasan el presupuesto al realizar compras innecesarias sin

medir el nivel de gasto que generan (Guzman et al., 2021).

Por otra parte, el marketing que mantienen las empresas incide en el
subconsciente del comprador, lo que genera conocimiento de los productos y
promociones ofertantes e induce en la adquisicion de productos irrelevantes, que
no son producto de la necesidad (Friedman & Ostrov, 2008). Los gastos excesivos
provocan estrés, depresion, insomnio o enfermedades alin mas graves como
problemas cardiovasculares o alteraciones en el sistema inmune y para combatirlas

nuevamente se ve afectada la economia familiar (Ballén et al., 2021).
Productos nacionales

Muchos consumidores ven a de una forma errénea la compra de productos
nacionales como un medio para mejorar las perspectivas de empleo de sus
compatriotas. Los consumidores altamente etnocéntricos se inclinan a aceptar
facilmente los aspectos positivos de los productos nacionales, pero descartan los

atributos positivos de las marcas extranjeras alternativas.
Valor percibido de marcas internacionales
Etnocentrismo prosocial

El altruismo es la base de la conducta prosocial o conducta voluntaria, que
tiene como proposito satisfacer cierto tipo de necesidades en otras personas

(Romakh, 2021). El estado de animo y las situaciones emergentes son las causas
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principales para efectuar este tipo de conducta, ya que en ocasiones es producto

de la experiencia adquirida en situaciones similares (Axmadjonovna, 2021).

El etnocentrismo del consumidor prosocial es un rasgo del consumidor que
refleja la creencia de los consumidores frente al deber moral de ayudar a sus
compatriotas, mediante la compra de productos nacionales segun (Hoian & Budz,
2021) y por lo tanto es distinto de otros tipos de etnocentrismo del consumidor como
la cognicion en la creencia de que los productos de un pais de origen son superiores
a productos extranjeros y el habito de comprar marcas locales por costumbre (Lai
et al., 2022).

Norma cautelar de frugalidad

Son consideradas como normas grupales, que actlan como prototipos que
prescriben y describen actitudes y comportamientos que se esperan de los
miembros del grupo, reducen la incertidumbre social de los individuos, las normas
cautelares reflejan la percepcién de un individuo de lo que otros creen que es un
comportamiento apropiado en lugar de la propia opinién de ese individuo sobre qué
tipo de comportamiento es y no es apropiado (Fernandez et al., 2022).
Especificamente, nos enfocamos en la norma preceptiva de frugalidad, definida
como la percepcidén de que otros aprueban o desaprueban los comportamientos
frugales y no frugales (Guzman et al., 2021), donde la frugalidad se define como "el
grado en que los consumidores estan restringidos en adquirir y utilizar

ingeniosamente bienes y servicios econdmicos” (Bessa & Ronchi, 2021).
Norma descriptiva de frugalidad

Las normas descriptivas reflejan la percepcion de si muchas otras personas
realizan o no un comportamiento dado. Por lo tanto, definimos la norma descriptiva
de frugalidad como la percepcion de que muchos consumidores en el grupo o

grupos de referencia de un par, o en la sociedad en su conjunto, se comportan de
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manera frugal. Las normas descriptivas influyen en el comportamiento a través del
ejemplo (Friedman & Ostrov, 2008); ellos “proporcionan evidencia de qué
comportamiento es efectivo, adaptativo y apropiado”. Los consumidores con estrés
financiero pueden buscar en otros consumidores ideas sobre como adaptarse a sus
circunstancias financieras mas limitadas. (Fernandez et al., 2022) encuentran que
los consumidores reducen el gasto en articulos de lujo durante tiempos de crisis
econOmica, al menos en parte porque quienes los rodean gastan menos. Dado que
los productos nacionales son generalmente mas baratos que las marcas
extranjeras, son potencialmente mas atractivos para quienes intentan seguir el

cambio general hacia el ahorro.

Método
Ruta de investigacion

El estudio se apoya en un disefio de investigacion no experimental
transversal de tipo correlacional causal, con un enfoque cuantitativo, que tiene como
propasito conocer el efecto de la tension de deuda generada en los consumidores.
El proceso de la metodologia utilizada abordé la seleccién de participantes, disefio
de estudio, elaboracién y aplicacion del instrumento (Hampson et al., 2021; Law &
Bloyce, 2021). La perspectiva del consumidor es el medio de andlisis para el
consumo conspicuo Yy el estrés financiero delimitadas como variables de estudio,
teniendo como propésito verificar el grado de afectacion en la poblacion

seleccionada.
Unidad de analisis

En el canton Latacunga existen una poblacion total de 170.489 habitantes,
con una proyeccion de crecimiento poblacional del +2.35% anual de acuerdo al
altimo censo realizado INEC, (2020), siendo la capital de la décima segunda

provincia con mayor numero de habitantes en el Ecuador. La poblacién
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econdmicamente activa (PEA) del canton Latacunga asciende al 54.50%, es decir

92 917 habitantes se encuentran dentro del rango de edad laboral y estan inmersos

en el mercado de trabajo.

Participantes

Del total de personas que son parte del PEA en el cantdn Latacunga, se
extrajo un grupo seleccionado, mismos que cumplian con las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo la investigacion, Las personas selectas para
desarrollar el estudio, se caracterizaron segun el género en hombres y mujeres;
edades que oscilen entre 25 a 65 afos, considerando otras variables de control
como el estado civil, considerando 5 estados como: soltero, casado, divorciado,
unién libre o viudo y por otra parte la remuneracion mensual que perciben los
radicantes de la zona urbana de la ciudad de Latacunga en los rangos de: menos a
$425; de $426 a $500; de $601 a $700 y mas de $701.

La muestra fue de (n = 200 personas) extraida mediante un proceso aleatoria
simple, la recolecciéon de informacién se llevd a cabo Unicamente en sectores de la
parte urbana del canton. El nivel de éxito y confianza fue del 90 % y un margen de
error por muestreo del 10 % (Hampson et al., 2021; Saiz et al., 2021).

Tabla 1. Ficha técnica

Caracteristicas Encuesta

Universo PEA del sector urbano de Latacunga.
Ambito geogréfico Canton Latacunga — Cotopaxi.
Procedimiento muestral Aleatorio simple

Mineria de datos Encuesta personal en el sector urbano.
Tamafio de la muestra 200

Margen de error de la muestra 10%

Nivel de confianza de la 90%

muestra
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Nota. Se describen la unidad muestral con sus caracteristicas y el de muestreo
aplicado a la PEA del sector urbano del cantén Latacunga.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio y validacion del instrumento

Se aplico la encuesta como Unico instrumento para recopilacion de datos, el
cual fue desarrollado en 2 etapas para dar mejor estructura al disefio. Cada etapa
fue disefiada en relacion a las variables de investigacion, para el consumo
conspicuo se generd adaptaciones a la encuesta elaborada por (Balcazar et al.,
2022). Se proporciono 4 dimensiones como factores de consumo: marca de calidad,
atmosfera de la tienda, auspiciantes y moda, con un total de 31 preguntas en la
primera etapa. Para la valoracién de criterio por item, se empled la escala de
medicion Likert (Sena & Dettano, 2021). La evaluacion fue enfocada con un rango
de 1 a 5, considerando 1 como la puntuacion mas baja y 5 la puntuacion mas alta.
En el nivel de acuerdo la valoracion fue: 1) nunca; 2) casi nunca; 3) a veces; 4) casi

siempre y 5) siempre (Bessa & Ronchi, 2021; Chong et al., 2021).

Tabla 2. Factores del consumo conspicuo

Factores Alfa de Cronbach N de elementos
Marca de calidad MC 0,901 13
Atmosfera de la tienda AT 0,790 3
Auspiciantes SV 0,813 10
Moda MD 0,856 5
Alfa total 0,936 31
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Nota. Coeficiente alfa de Cronbach y nimero de elementos en la que se codifica
de la siguiente manera: marca de calidad (MC), atmdsfera de la tienda (AT),
auspiciantes (SV), moda (MD).

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda etapa direccionada al estrés financiero, se ejecut6 un total
de 30 preguntas, mismas que se dividieron en 6 dimensiones, tales como:
condiciones recesivas, productos nacionales, valor percibido de marcas
internacionales, etnocentrismo prosocial, norma cautelar de frugalidad y norma
descriptiva de frugalidad, el instrumento referencial utilizado fue la encuesta
realizada por Guzman et al., (2021). Para el nivel de acuerdo se establece un rango
comprendido de 1 a 5, en donde la valoracion fue: 1) muy en desacuerdo; 2) en
desacuerdo; 3) relativamente de acuerdo; 4) de acuerdo; y 5) muy de acuerdo
(Friedman & Ostrov, 2008; Hoian & Budz, 2021).

Tabla 3. Factores del estrés financiero

Factores Alfa de Cronbach N de elementos
Condiciones recesivas 0,835 6
Productos nacionales 0,809 3
Valor percibido de marcas internacionales 0,539 3
Etnocentrismo prosocial 0,716 3
Norma cautelar de frugalidad 0,600 4
Norma descriptiva de frugalidad 0,724 5
Alfa total 0,848 24

85




Andocilla Vega, Carla Daniela; Recalde Tapia, Gianella Katherine; Herrera Enriquez,
Giovanni Patricio

La incidencia del estrés de deuda en el consumo de articulos de lujo en el cantén
Latacunga afio 2021

Nota. Coeficiente alfa de Cronbach y nimero de elementos del estrés financiero
en la que se codifica de la siguiente manera: Condiciones recesivas (CR),
productos nacionales (PN), valor percibido de marcas internacionales (VMI),
etnocentrismo prosocial (EP), norma cautelar de frugalidad (NCF) y norma
descriptiva de frugalidad (NDF).

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

El procesamiento de datos determind los resultados para el estrés financiero
producido por el consumo conspicuo. El instrumento de recopilaciéon de datos se
aplicé en una muestra de 200 personas que forman parte de la PEA del sector
urbano del cantén Latacunga. Se estudié el comportamiento de los resultados
obtenidos por cada dimension.

Aplicacién de analisis factorial
Coeficiente KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett

El coeficiente Kaiser Meyer Olkin (KMO), también conocido como test de
correlacion parcial entre variables (Iza et al., 2021). El coeficiente propone que las
variables formen parte de otros factores comunes mediante proporciones pequefias
de relacién. El estadistico ayuda a evaluar la adecuacion del conjunto de datos de
la muestra al andlisis factorial. establece rangos en los que de 0,5 a 0,6 el coeficiente
KMO es bajo, < 0,7 es moderado, < 0,8 es notable, < 0,9 es buenoy de 0,9a 1,0 la

relacion entre variables es alta.

De esta forma, el instrumento aplicado en el sector urbano del canton
Latacunga reflejo una relacion alta de 0,906 = 90,6% entre las variables. Por otro
lado, la prueba de esfericidad de Bartlett demostré que existe normalidad en los

datos obtenidos, pues denot6 un valor de significancia p = 0,000. Por lo tanto, el
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estadistico permiti6 proceder a la extraccion de componentes que expliquen la
asociacion de variables segun las dimensiones obtenidas (ver tabla 4). De igual

forma, se comprobd que el consumo conspicuo si influye en el estrés financiero.

Tabla 4. Matriz KMO de consumo conspicuo

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,906
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2616,743
Bartlett gl 253

Sig. 0,000

Nota. Coeficiente KMO y prueba Bartlett
Fuente: Elaboracion propia

Extraccion de componentes 6ptimos y matriz de varianzas explicadas de consumo

conspicuo

La tabla 5 determin6 que los componentes: Marca de calidad (MC),
Atmosfera de la tienda (AT), Auspiciantes (SV), Moda (MD), son los factores
principales en la incidencia del estrés de deuda en los consumidores. En términos
estadisticos se verificO que, los componentes establecidos fueron resultado del
método de extraccidon varimax, en el que las sumas de las saturaciones al cuadrado
de cada factor coincidieron con los autovalores iniciales. Estos resultados son
producto del cambio en la matriz de estructura factorial. De esta manera, el cuarto
componente explicé un 62% de la varianza total. Los expertos (Romero y Mora,
2020) sefialan que la varianza debe ser superior a 60 % para considerarse

aceptable.
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Tabla 5. Valoracion de componentes del consumo conspicuo

o Sumas de cargas al
Autovalores iniciales y
cuadrado de la extraccion

Componente % de % % de %

Total varianz acumulad Total varianz acumulad

a (0] a (0]

9,301 40,440 40,440 9,30 40,440 40,440
Marca de calidad

1
Atmoésfera de la 2,323 10,098 50,538 2,32 10,098 50,538
tienda 3

1,481 6,441 56,979 1,48 6,441 56,979

Auspiciantes L

1,129 4,910 61,889 1,12 4,910 61,889
9

Moda

Nota. Matriz del porcentaje de varianza de componentes de consumo conspicuo.

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de componentes rotados de consumo conspicuo

Se establecieron las correlaciones existentes entre los items y los
componentes de evaluacion, lo que proporciond una solucion factorial. Los
investigadores utilizaron el método de componentes principales para la extraccion
de datos. Luego de comparar las saturaciones relativas de cada item dentro de las

variables estudiadas (MC, AT, SV, MD) se determinaron las relaciones fuertes y
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débiles. La tabla fue presentada en funcion al indicador de evaluacion y su

respectivo coeficiente (ver tabla 6).

Al adquirir productos que generen estatus social, el factor marca de calidad
(MC) mantuvo mayor incidencia en la psicologia del consumidor, en la tabla 6 el
primer componente reflejé la agrupacién con aceptacion mas alta, es asi que el un
grupo considerable incurren en el consumo de ropa de alta calidad, que se ven
reflejados por la marca, vanidad, publicidad, y reconocimiento en tiendas en las que
sus clientes potenciales son considerados aquellos que forman parte de una clase

econdmica social alta.

El segundo factor fue la atmosfera de la tienda (AT), el cual registré6 una
agrupacion moderada con cinco causalidades, de tal forma la influencia y
recomendacion por parte de amigos o figuras publicas infieren en las decisiones del
consumidor al momento de elegir una tienda o centro comercial para adquirir
artefactos y satisfacer sus necesidades, esto reveld la importancia del consumidor
conspicuo al generar sus compras en los mismos lugares que personas

reconocidas.

Los (SV) como tercer componente de la herramienta de identificacion de
coNsumo conspicuo, proporciond una agrupacion de cinco causalidades moderadas
bajas, es asi que, dentro de la planificacion y seleccion de nuevas prendas de vestir,
fue considerada como una actividad de relevancia para los consumidores, esto
conllevé a enfrentar cierto grado de psicologia compulsiva en los clientes al gastar
mas del presupuesto estimado en la adquisicion de ropa o productos con costos

elevados.

El cuarto componente en estudio fue el factor moda (MD), misma que reflejé
una agrupacion con relacion baja en tres causalidades, este componente se

encontré estrechamente ligado al consumo ocasionado por la marca de calidad,
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puesto que los clientes potenciales incurren en generar una bonificacion mas alta
ante las prendas elaboradas por disefiadores o fabricantes populares, sin embargo,

las marcas conocidas son referentes de moda o popularidad en ciertos ambitos.

Tabla 6. Componentes de causalidad para consumo conspicuo

Componente
Causalidad
MC AT SV MD
_ i 0,08
1. Considero la marca cuando compro ropa para mi. 0,748 4 0,219 0,315
. 0,21
2. Considero la marca cuando compro ropa para otros. 0,565 0 -0,001 0,466
3. Pagaré un precio més alto por la ropa hecha por un 0,24
] ] 0,427 0,184 0,515
disefiador o fabricante popular. 3
0,05
4. Me gusta usar ropa de marca. 0,766 5 0,259 0,229
] 0,15
5. Me veo mejor cuando uso ropa de marca. 0,738 ; 0,193 0,144
6. Cuando compro ropa para mi, prefiero ropa con 0,32
] . . 0,346 0,198 -0,350
logotipos llamativos y reconocibles. 8
7. La ropa hecha por un disefiador o fabricante conocido 0,03
. 0,184 0,055 0,615
vale mas dinero. 3
8. Prefiero comprar en tiendas que vendan mercancia de 0,10
) 0,734 0,131 0,027
alta calidad. 8
. 0,17
9. Suelo comprar ropa de alta calidad. 0,807 5 0,095 0,023
) 0,32
10. Me gusta que me vean con ropa de alta calidad. 0,697 ; 0,179 -0,033
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14. Compro en tiendas que tienen exhibiciones de

aspecto artistico.
15. Prefiero comprar en tiendas con clase.
16. Me gusta comprar en tiendas de ropa que presenten

una imagen de clase alta.

17. Es importante comprar en las mismas tiendas de

ropa que mis amigos.

18. A veces me gustaria saber donde compran su ropa

las personas importantes.

19. Me gusta comprar en las mismas tiendas de ropa que

las personas que admiro.

20. Me gusta comprar ropa en las tiendas donde compra

la gente rica.

21. A menudo les pregunto a mis amigos dénde compran

su ropa.

27. La planificacion y seleccion de mi guardarropa se

pueden incluir entre mis actividades favoritas.

28. La ropa me atrae tanto que estoy tentado a gastar

mas dinero del que deberia

29. Disfruto la ropa como algunas personas hacen cosas

como libros, discos y peliculas.

30. Si de repente recibiera mas dinero del que tengo

ahora, lo gastaria en ropa.

31. Me gusta comprar ropa.

0,126

0,523

0,572

0,164

0,193

0,125

0,202

0,133

0,094

0,358

0,165

0,177

0,253

0,42

0,52

0,41

0,77

0,74

0,78

0,78

0,70

0,23

0,38

0,28

0,21

0,326

0,214

0,256

0,097

0,195

0,227

0,262

0,204

0,614

0,698

0,777

0,766

0,742

REVISTA ELECTRONICA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGUA DE MARACAIBO

0,403
0,255
0,170
0,160
0,057
0,112
0,082
-0,088
0,319
-0,097
-0,052
0,000

0,188

Nota. Agrupacioén por componentes de consumo conspicuo

Fuente: Elaboracion propia
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Coeficiente KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett en el estrés financiero

La medida en el teste KMO, evaluado en el estrés financiero reflejo una
relacion moderada de 0,732 = 73,2% entre los componentes de la variable. La
prueba de aproximacion de Chi cuadrado reflejé un coeficiente de 1180,949, es asi
gue la prueba de esfericidad de Bartlett demostré que existe normalidad en los datos
obtenidos para la variable dependiente, ya que el valor de significancia p = 0,000.
Frente a estos resultados, el analisis estadistico permitié proceder a la extraccion
de componentes que expliquen la asociacion de variables segun las dimensiones
obtenidas (ver tabla 4 y 6). Sin embargo, con relacién a la variable independiente el

estrés financiero tiene menos grados de correlacion.

Tabla 7. Matriz KMO de estrés financiero

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,732
Aprox. Chi-cuadrado 1180,949
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 171
Sig. 0,000

Nota. Coeficiente KMO y prueba Bartlett de estrés financiero

Fuente: Elaboracion propia

Extraccion de componentes éptimos y matriz de varianzas explicadas al estrés

financiero

La tabla 8 determiné el resultado de los seis componentes en estudio. En
términos estadisticos se verificO que, en las sumas de cargas al cuadrado de la
extracciéon, todos los factores coincidieron con los autovalores iniciales. Estos

resultados son producto del cambio en la matriz de estructura factorial. El
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componente con mayor valor porcentual fue la norma descriptiva de frugalidad con

un coeficiente de 66,046 en el porcentaje acumulado y 5,307 de varianza.

Tabla 8. Valoraciéon de componentes del consumo conspicuo

o Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales

extraccion
Componente
% de % de
Total ] % acumulado Total ] % acumulado
varianza varianza
Condiciones 5,003 26,329 26,329 5,003 26,329 26,329
recesivas
Productos 2,448 12,886 39,215 2,448 12,886 39,215
nacionales
Valor percibido de 1,751 9,215 48,431 1,751 9,215 48,431
marcas
internacionales
Etnocentrismo 1,289 6,782 55,213 1,289 6,782 55,213
prosocial
Norma cautelar de 1,050 5,526 60,739 1,050 5,526 60,739
frugalidad
Norma descriptiva 1,008 5,307 66,046 1,008 5,307 66,046

de frugalidad

Nota. Agrupacion por componentes de estrés financiero
Fuente: Elaboracién propia

Matriz de componentes rotados en el estrés financiero

Para la evaluaciéon del estrés financiero y de deuda se establecieron seis
componentes, tales como: Condiciones recesivas (CR), productos nacionales (PN),
valor percibido de marcas internacionales (VMI), etnocentrismo prosocial (EP),
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norma cautelar de frugalidad (NCF) y norma descriptiva de frugalidad (NDF), frente

a 24 causalidades.

El primer componente se enfocé en las condiciones recesiva (CR), en este
componente se obtuvo una agrupacion moderada notable con la presencia de cinco
causalidades, es asi que gran parte de los consumidores manifestaron un estado
de estrés financiero, producto de problemas existentes en la situacion econémica y

en la deficiencia para cumplir con los gastos basicos de subsistencia mensual.

La indagacion de productos nacionales (PN) reflejé una agrupacion notable
en el comportamiento del consumidor, que involucré 3 causalidades, mismas que
manifestaron que una parte notable de los consumidores prefieren adquirir
productos nacionales. Con el propdsito de incentivar y generar confianza ante los

articulos elaborados en Ecuador y comparar la calidad, y durabilidad de los mismos.

Como tercer componente se establecié al valor percibido por las marcas
internacionales (VMI), mismo que consta por una agrupacion de moderada con tres
causalidades, a lo que los consumidores respondieron que en la actualidad se
evidencia un cambio en el comportamiento, tanto en familiares como en amigos con
relacion a la adquisicion de productos con elevados contos, lo que ha provocado un
mejor manejo de sus finanzas, y se ha disminuido un una proporcién razonable el

consumo de productos poco esenciales.

Para el quinto y sexto componente enfocados en la norma cautelar y
descriptiva de frugalidad (NCF), (NDF) los resultados presentaron una agrupacion
moderada. Es asi que la poblacion estudiada esta consciente que necesitan enforcé
en un mejor manejo de sus ingresos, sin incurrir en gastos innecesarios. Por otra
parte, ain mantienen la ideologia de que las marcas internacionales ofrecen mayor

calidad y por ello los costos de adquisicion son mas elevados.
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Tabla 9. Componentes de causalidad para estrés financiero

Componente

CR PN VMI EP NCF NDF
1. Actualmente me encuentro estresado 0,805 0,033 0,036 -0,178 0,133 0,061
financieramente.
2. Estoy menos satisfecho con mi situacion 0,738 0,057 0,169 -0,034 0,157 0,134
financiera.
3. Me preocupo mas por poder cumplir con los 0,775 0,010 0,253 0,099 -0,008 0,056
gastos de subsistencia mensuales normales.
6. Me encuentro arreglandomelas econémicamente 0,677 0,063 -0,236 0,239 -0,008 0,122
y viviendo de cheque en cheque.
7. Siempre que puedo, trato de comprar productos y 0,035 0,869 0,169 0,074 0,181 -0,063
servicios ecuatorianos.
8. Me gusta la idea de tener productos ecuatorianos. 0,034 0,821 0,186 0,271 0,047 0,017
9. Siempre compro productos nacionales, en la 0,109 0,631 0,090 0,345 0,071 0,250
medida de lo posible.
10. Las marcas internacionales conocidas ofrecen 0,136 0,171 -0,077 -0,333 0,299 0,650
menor calidad por mayor costo.
11. Disfruto menos comprando marcas 0,201 -0,149 0,027 0,279 0,060 0,715
internacionales conocidas.
12. Las marcas internacionales conocidas ofrecen 0,063 0,119 0,196 0,081 -0,194 0,721
menos valor general.
13. Comprar productos nacionales me ayuda a 0,020 0,366 0,007 0,558 0,286 0,061
mantener mi identidad.
14. Comprar bienes nacionales debe ser un deber 0,018 0,198 0,084 0,821 0,078 0,141
moral de todo ciudadano ecuatoriano.
15. Los ecuatorianos deben considerar la mano de 0,031 0,330 0,347 0,594 0,087 -0,085
obra nacional al hacer compras.
16. Esperaria que fuera méas cuidadoso con mi -0,091 0,069 0,469 0,149 0,563 -0,103
dinero al momento de adquirir productos.
17. Preferiria gastar menos en lujos y otros articulos 0,262 0,170 0,125 0,237 0,687 0,093
no esenciales.
18. Me gustaria que fuera méas cauteloso con mis 0,116 0,105 0,280 0,019 0,825 0,002
finanzas.
21. Mi familia y/o amigos son mas sensatos 0,083 0,155 0,728 0,034 0,222 0,137
financieramente que antes.
22. Mi familia y/o amigos han reducido su consumo 0,175 0,209 0,732 0,020 0,051 0,208
de productos no esenciales.
24. Mi familia y/o amigos estan tratando de 0,039 0,061 0,690 0,215 0,261 -0,096

administrar mejor su dinero.

Nota. Agrupacion por componentes de estrés financiero

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

Por medio de la agrupacion de relaciones frente a las causalidades
provenientes de las variables en estudio se comprob6 H5, es decir el estatus tiene
influencia relevante en el consumo de lujo, segun (Pefaloza et al., 2019) detalla en
su investigacion este factor incide directamente en la sociedad contemporanea,
misma que se dedica en adquirir bienes y servicios enfocados en su valor
monetarios en lugar de su funcionalidad, puesto que el adquirir productos costosos
proporcion6 identidad individual y social. Este factor mantiene una tendencia
direccionada al consumismo, ya que el adquirir y generar gastos en productos
innecesarios, con el pasar del tiempo afecta mas en el comportamiento del

consumidor.

Frente a la valoracion de componentes de la variable independiente se
verificd que los coeficientes obtenidos en la extraccion porcentual acumulada el
factor moda es el valor mas alto, sin embargo, el componente con mayor incidencia
en el consumidor fue la marca en relacién a la calidad. Para (Alegria & Sanchez,
2017); (Puchaicela et al., 2022) la auto congruencia e influencia de imagen tienen
protagonismo al momento de elegir el consumo de una marca, puesto que, también
incide como la misma fideliza al cliente y genera lealtad para adquirir sus articulos.
La atmosfera de la tienda mantiene una relacién estrecha frente al consumidor, ya
que la publicidad y referencias incentivan el consumo del cliente, asi también la
tecnologia y como el mercado interacttia con la poblacién por medio de plataformas

digitales.

El estrés de financiero frente al enfoque direccionado a seis componentes,
reflej6 que el coeficiente con mayor incidencia fue el obtenido en la norma
descriptiva de frugalidad es decir que los consumidores mantienen el pensamiento
de que las marcas internacionales proporcional mayor calidad, misma que se ve

reflejada en el valor monetario. (Arevalo, 2018) sefiala que los clientes buscan
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calidad y relacion comercial, es decir generar vinculos entre el servicio y el espacio,
mismo que ayude a cubrir las expectativas de compra. Asi también el total obtenido
para las condiciones recesivas es significativo, esto se debe al grado de estrés por
el que actualmente atraviesan los individuos, producto del bajo rendimiento

financiero.

Producto de los resultados, el estrés de deuda se ve afectado por los altos
niveles de consumo conspicuo, en gran parte por la inestable economia, misma que
no estd en condiciones de hacer frente a gastos innecesarios para satisfacer
necesidades inadecuadas. (Oliveros, 2020) detalla que la adquisicion de productos
de lujo afecta a la poblacién de clase media, ya que interviene en el posicionamiento
de una clase social mas alta, pero también en efectos negativos como el ambito
financiero afectado por la adquisicion de deuda e irregularidades en la salud

causada por el estrés.

Tabla 10. Planteamiento de hipGtesis

Criterio Rho Valor p  Decision

H1. El consumo de lujo tiene efectos positivos en

. ,184" 0,015 Soportada
su imagen personal

H2. El consumo de lujo tiene efectos positivos en

la calidad del producto AL 0,000 Soportada

H3. El de lujo ti fect iti N

. consumo de lujo tiene efectos positivos 0,086 0,257 o
hacia la moda soportada
H4..EI consumo de Iu.Jo tiene efectos negativos 0,071 0.353 No
hacia el estatus de cliente. soportada

H5. El estatus tiene la influencia mas relevante en

) ,508™ 0,000 Soportada
el consumo de lujo.

H6. El bienestar financiero reducido se relaciona
positivamente con las compras de productos 0,111 0,145
nacionales.

No
soportada

97




Andocilla Vega, Carla Daniela; Recalde Tapia, Gianella Katherine; Herrera Enriquez,
Giovanni Patricio

La incidencia del estrés de deuda en el consumo de articulos de lujo en el cantén
Latacunga afio 2021

H7. El efecto de la reduccion de bienestar
financiero en las compras de productos nacionales No
. . . -0,052 0,496
estd mediado por valor percibido de las marcas soportada
internacionales.

H8. El efecto de la reduccion de bienestar
financiero en las compras de productos nacionales
estd mediado por etnocentrismo prosocial del
consumidor

424" 0,000 Soportada

H9. El efecto de la reduccion del bienestar
financiero en las compras de productos nacionales ,348™ 0,000 Soportada
esta mediado por la frugalidad

H10. La confianza del consumidor modera el
efecto mediador del valor percibido de las marcas No
. L . -0,043 0,570
sobre la relacion entre la reduccion del bienestar soportada
financiero y las compras de productos nacionales

Nota. Coeficientes obtenidos del software SPSS para la aceptacion de hipoétesis

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

El estudio de investigacion mantuvo como proposito la indagacion en
referencia al consumo compulsivo de artefactos de alta gana, se examiné las
actitudes de interaccion de los consumidores frente a la eleccion de productos con
respecto a precios y mercas. Por lo tanto, el trabajo identific6 las causas
actitudinales que influyen en los usuarios, especialmente de clase media. Ante ello,
se determind el nivel de estrés que se genera al no poder hacer frente a sus
obligaciones contenidas con entidades financieras, provocadas por gastos

innecesarios del consumidor.

Luego de analizar la viabilidad de la investigacion, la problemética principal
fue la ejecucion de los instrumentos, puesto que la falta de colaboracion por los
moradores del cantdn Latacunga, paralizaba la continuidad del proyecto, sin

embargo el estudio posee novedad en cuanto a la relacion con el ambito financiero,
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ya que la confianza del consumidor es un indicador econémico subjetivo que informa
el nivel de conformidad, el recaer en adquisicion de deuda con el propdésito de elevar
su estatus social por medio de consumo conspicuo. Esto demostré la falta
educacion financiera y psicologica en la poblacién urbana del cantén Latacunga.

Finalmente, es fundamental considerar que futuras lineas de investigacion
deberan analizar la ética y comportamiento de los analistas de marketing, ya que
tienen gran protagonismo al momento de generar incentivo en los usuarios,
enfocandose Unicamente en promover ventas, dejando de lado la conciencia social,
lo que provoca el deseo y la necesidad de adquirir productos con elevados costos
en el consumidor, por ello es necesario que posteriormente se realice un estudio en
relacion a la psicologia del consumidor y su afectacion en el &mbito financiero con

un enfoque de mercadotecnia.
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