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RESUMEN

El presente articulo establecié como propésito develar la realidad de la integracion
de las TIC en la educacion media en tiempos de pandemia. Para ello se sustento
en una serie de postulados donde se destacan: Atamara (2020), Dannemann
(2020), Mestres (2014). Se baso en el paradigma cualitativo, a través del método
fenomenoldgico hermenéutico. Fueron consultados un grupo de cuatro docentes
de instituciones de educacibn media privadas, ubicadas en la ciudad de
Maracaibo, Venezuela, para ello se dispuso de una entrevista fenomenoldgica, y
mediante el proceso de reduccion fueron concretadas las categorias reales y
emergentes del estudio. Seguidamente se especificaron las mismas ademas de
realizar una triangulacién como parte del proceso investigativo. Fueron destacadas
las categorias: Integracion de la herramienta Classroom, infraestructura
institucional para el trabajo educativo, competencias tecnolégicas del docente,
seguimiento y evaluacion de la integracion de las TIC y como categoria emergente
el logro de los aprendizajes de los estudiantes. El proceso desarrollado para la
integracion de las TIC en la educacién, mostré una respuesta oportuna ante la
necesidad de aislamiento producida por la pandemia Covid-19, fue instrumentada
como plataforma de trabajo la aplicacion Classroom de Google, con un esfuerzo
de induccién basico que permitié a los docentes su acceso inicial, para esto las
instituciones conformaron infraestructuras tecnol6gicas que sirvieron de soporte
para el trabajo virtual y dieron base operativa a los docentes. Se percibe que las
competencias tecnoldgicas del docente no estaban dispuestas para responder a
esta transformacion, sin embargo, la dedicacion y esfuerzo hicieron posible el
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trabajo. Se concluye que aun cuando se realizaron procesos de seguimiento y
evaluacion de la gestion, el mismo presentd algunas deficiencias, estuvo centrado
en la gestion del docente y escasamente valoro el papel de las instituciones, asi
como el logro de aprendizaje de los estudiantes en esta etapa.

Palabras clave: Integracion; Tecnologia de Informacion y Comunicacion;
Educacion; Media; Pandemia.

Integration of Information and Communication
Technology in Secondary Education during the pandemic

ABSTRACT

This article established the purpose of revealing the reality of the integration of ICT
in secondary education in times of pandemic. For this, it is based on a series of
postulates where the following stand out: Atamara (2020), Dannemann (2020),
Mestres (2014). It was based on the qualitative paradigm, through the
hermeneutical phenomenological method. A group of four teachers from private
secondary education institutions, located in the city of Maracaibo, Venezuela, were
consulted, for which a phenomenological interview was available, and through the
reduction process the real and emerging categories of the study were specified.
Next, they were specified in addition to performing a triangulation as part of the
investigative process. The categories were highlighted: Integration of the
Classroom tool, institutional infrastructure for educational work, technological skills
of the teacher, monitoring and evaluation of the integration of ICT and as an
emerging category the achievement of student learning. The process developed for
the integration of ICT in education, showed a timely response to the need for
isolation produced by the Covid-19 pandemic, the Google Classroom application
was implemented as a work platform, with a basic induction effort that allowed
teachers their initial access, for this the institutions formed technological
infrastructures that served as support for virtual work and provided an operational
basis for teachers. It is perceived that the technological skills of the teacher were
not willing to respond to this transformation, however, the dedication and effort
made the work possible. It is concluded that even when management monitoring
and evaluation processes were carried out, it presented some deficiencies, it was
focused on the teacher's management and scarcely valued the role of the
institutions, as well as the learning achievement of the students in this stage. .
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Introduccion

Desde la eclosion del desbastador Covid 19, la humanidad fue confinada en sus
espacios habituales sin mayores oportunidades de interaccion que las permitidas
por la cercania fisica, donde los sentidos como la vista, logran ser determinantes
para transmitir una idea en bits simplificados pero de elevado significado, por ello,
las alternativas a ser aprovechadas son contadas y en estas las TIC tomaron
espacio y dominio de las emergentes oportunidades de comunicacién entre los
hombres, de ahi que el valor tangible del formato comunicacion digital se convirtié
en algo superior a una necesidad y paso a constituir un bien de consumo
primordial. Este articulo, se planteé como propésito central develar la realidad de
la integracién de las TIC en la educacion media en tiempos de pandemia.

Ante el dantesco pronostico y el arrasador panorama que representa la
pandemia, la opcién comunicacional es cada vez mas complicada de consolidar,
pero la busqueda de las opciones comenz6 en todos los sectores, y por ende, en
la educaciéon, donde unos meses antes se formulaban normas para restringir el
uso de un celular, hoy parece un respiro de comunicacién en el desierto, es que
antes la posesion de tecnologias no implica su uso educativo, en la actualidad el
nuevo orden determina una vision algo diferente, es posible acceder a ese espacio
solo con la ayuda de ese recurso, esto destierra las filosofias liberadoras y nos
encapsula en nichos comunes pero con capacidades no equitativas.

Con el significado apocaliptico de la pandemia, Unesco (2020), refiere que 194
paises interrumpieron la presencialidad educativa, un aproximado de 1600
millones de estudiantes, el 91,3% del total, se vieron afectados por el cierre de las
instituciones educativas. Es mas que obvio que todas las instituciones educativas,

debieron volcarse en un tiempo sin precedentes, al uso de las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion (TIC), para dar operatividad a todos los procesos
implicitos en el sistema educativo.

En todo caso, se busca interpretar esa primera avanzada hacia la formalizacion
de las tecnologias dentro del ambito de la educacion media, desde la perspectiva
fenomenoldgica, a través de la opinidn de los docentes, buscando conocer sus
percepciones y comprender esa transformacion de un escenario presencial, a un
espacio altamente apoyado por el uso de recursos y medios tecnoldgicos, lo que
constituye el escenario educativo, que si bien era conocido por el docente, no
constituia probablemente su fortaleza, mientras que para los estudiantes, era parte

de su realidad como nativo tecnoldgico.

Materiales y Métodos

Para el desarrollo del presente articulo, los investigadores dispusieron de una
estrategia basada en el paradigma cualitativo y especificamente dentro del ambito
de la fenomenologia hermenéutica, para ello fueron consultados cuatro docentes
los cuales laboran en instituciones de educacion media, estas destacadas por ser
instituciones privadas, ubicadas en la ciudad de Maracaibo. En cuanto al perfil de
estos docentes, se tiene: licenciados en educacion, estudios de cuarto nivel
culminados, mas de diez afios de ejercicio de la docencia, laboran actualmente
como docentes en sus areas.

Teniendo como periodo de estudio el lapso comprendido entre marzo —
septiembre 2020. Se acudi6é a la entrevista fenomenoldgica, por lo que la misma
estuvo conformada por cuatro preguntas abiertas relacionadas con aspectos
como: organizacion del proceso, capacidad de respuesta del docente, desarrollo
de actividades, proceso de seguimiento y evaluacion.

Ademas de esto, se dispuso de la observacion directa, debido a que los
investigadores pudieron presenciar procesos de trabajo e interaccion mediante el

uso de las tecnologias a distancia, para evidenciar actividades ejecutadas por los
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docentes segun la planificacion institucional establecida por sus respectivas
organizaciones. Durante el lapso de trabajo, fueron ademas elaboradas bitacoras
de registro para conocer aspectos de interés que se encuentran enmarcados en la
realidad de los aspectos considerados por el estudio.

Una vez obtenida la informacién, se procedi6 a la transcripcion de las
entrevistas, para su respectiva codificacion y determinacion de las categorias
reales, asi como las posibles emergentes. Fueron ejecutas de acuerdo al método
dos procedimientos de reduccion de manera que fueran precisadas y
conceptualizadas las categorias comprometidas con la tematica de la realidad de
la integracion de la tecnologia de informacién y comunicacion en la educacion
media en tiempos de pandemia, finalmente se establecid la respectiva
triangulacion con el soporte de algunas teorias dispuestas por el estudio, ademas
de la consideracion de los investigadores.

Como parte de los sustentos tedricos dispuestos para el desarrollo de la
experiencia de investigacion destinada a la construccion del articulo, fueron
consultados autores como: Dannemann (2020), Vynck y Bergen (2020); asi como
UNESCO (2020), Universidad Autbnoma de México (2014), Ministerio del Poder

Popular para la Educacion (2020), entre otros.

Resultados

Al tratarse de un estudio enmarcado en el campo de la fenomenologia, se
presenta a continuacion, los pasos de la denominada reduccién fenomenoldégica,
la cual permite concretar las percepciones de los consultados, asi como de los
significados que estas poseen en direccién al establecimiento de las categorias
gue han de establecerse tal como lo especifica Husserl. El procedimiento seguido
para la primera reduccion de datos se concentro en cuatro pasos que facilitaron el
primer andlisis del discurso. Este proceso sirvid para confirmar las categorias

existentes como fuente para la creacién de otras nuevas.
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Paso 1

Se establecieron las categorias o unidades tematicas. En este proceso el
contenido de la informacion cualitativa, transcrita en el texto de campo, se
descompone o divide en unidades tematicas que expresan una idea relevante del
objeto de estudio, expresan unidades de un mismo topico conceptual y se apoyan
en el marco tedrico. Es decir, se realiza un tipo de analisis inductivo, desde donde
emergen categorias a posteriori (Arbeldez & Onrubia, 2014) identificadas y
sistematizadas en un nuevo listado. En este sentido, se plantearon cuatro
categorias, las cuales trataron de abarcar en este primer momento el objeto del
estudio, relacionado con: Develar la realidad de la integracion de la tecnologia de
informacion y comunicacion en la educaciéon media en tiempos de pandemia.
Paso 2

Se definieron las categorias de acuerdo con la revision de la literatura efectuada
como parte de las aproximaciones conceptuales requeridas. Esto permite dar una
cobertura para concretar parte de los significados de estas categorias, de manera
gue se logre una descripcion de la misma no solo desde el contexto desde el cual
se originan, también desde su particular realidad.
Paso 3

Se asigno la codificacion, la cual consistié en designar a cada unidad categorial
una determinada notacién que expresa el contenido conceptual. Los codigos son
principalmente términos o abreviatura de palabras, en todo caso son marcas que
corresponden a los significados de las categorias definidas de un texto,
permitiendo una localizacion de los mismos. (Arbeldez & Onrubia, 2014).
Paso 4

Se ubicaron las evidencias discursivas en la informacion suministrada por los
informantes (detalladas por parrafos y lineas), para justificar esta primera

categorizacion y codificacion. Para el manejo de esta informacion se dispuso el
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software Atlas ti 7, el cual permitié estructurar toda la informacion concerniente a
la codificacion de los aspectos que parten de las categorias provisionales, asi
como las categorias emergentes alcanzadas.

Como consecuencia de este proceso de codificacion inductiva, pudo obtenerse
un sistema de categorias que actué como sistema vertebrador y se considera en
si mismo como primer producto del analisis de los datos. Es importante destacar,
que las entrevistas practicadas, estuvieron sujetas a una serie de cuatro
interrogantes que se plantearon, de manera que se dio una primera orientacion en
la busqueda de las categorias con las cuales podria situarse la realidad del
estudio desde la percepcién de los consultados, asi como en la postura que
asumen los investigadores. El resultado de estos cuatro pasos, se resume en el
Cuadro 1, a continuacion

Cuadro 1
Esguema de categorizacion y codificacion para el analisis del discurso sobre
la realidad de la integracion de la tecnologia de informacién y comunicacién

en la educacion media en tiempos de pandemia.

Categorias Definicién Caddigos Abreviaturas
provisionales
Organizacion  del | Acciones de las | Revisidn de | OPEITIC-RAI
proceso educativo | instituciones educativas alternativas
para la integracion | para integrar las TIC Instrumentacidén de OPEITIC-INST
de las TIC dentro de la practica | laTIC
educativa. Induccion para el | 5pgITIC-IND
manejo
Capacidad de | Oportunidad del docente | Conocimientos CAPD-CP
respuesta del | pararesponder de previos para el uso
manera exitosa al de las TIC
docente ante la
proceso de integracion de| Disposicién al | CAPD-DC
integracion de las las TIC en la préctica cambio
TIC educativa. Disponibilidad  de
recursos y conexion CAPD-DRC

Fuente: Sanchez, Nohle C. y Nohle G. (2020)
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Cuadro 1...Continuacion

Categorias Definicion Codigos Abreviaturas
provisionales
Desarrollo de | Ejecucion de las | Escenarios de | DAE-ESCT
actividades actividades educativas a | trabajo
educativas través del uso de las '!'IC institucionales DAE-RE
. en la praxis formativa Respuesta del
mediante 2| de Ia institucion. estudiante
integracion de las Calidad del proceso
TIC educativo DAE-CPE
Proceso de | Compromiso de la | Acompafiamientoy PSE-ASI
seguimiento y | institucion para brindar | Seguimiento
evaluacion de la | el seguimiento y la | institucional
integracion de las | evaluacion del proceso
TIC de integracion de las | Respaldo Y | PSE-RCC
: TIC. compensacidon ante
el cambio
Logro de Aprovechamiento  del Administrar LAE-AA
los aprendizajes de | proceso y las | actividades
los estudiantes estrategias para Comunicacién
alcanzar un aprendizaje ,
efectivo. P : interaccion y LAE-CICI
compartir
informacién
y LAE-E
Evaluacion

Fuente: Sanchez, Nohle C. y Nohle G. (2020)

Segunda reduccion de datos

Para esta segunda reduccion de datos se siguieron, igualmente, los principios

establecidos por los expertos en metodologia cualitativa Rodriguez, Gil y Garcia

(1999:210). Estos expertos afirman que “la amplia informacién recogida y

analizada de manera anticipada, amerita diferenciar

Interrogantes de la

Investigacion, para ello fueron dispuesta de las interrogantes planteadas en la

investigacion a través del uso de la guia entrevista.
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A través de la saturacion de categorias o barrido de informacién, mediante una
segunda lectura a la informacion recolectada, se sintetizaron las unidades
discursivas emitidas por los informantes y se procedié a la categorizacion y
codificacion de manera mas inteligible, permitiendo concretar esta segunda

version de como las percepciones de los consultados registran el impacto de la

realidad.
Cuadro 2
Categorizacién y codificacion en la segunda reduccién de datos
Interrogantes de la Categorizacion Codificacion
Investigacién
¢De qué manera la institucion cumplié El proceso les permiti6 integrar una
con la organizacion del proceso herramienta como Classroom y
educativo para la integracion de las | organizar toda la infraestructura INTCLASS 1
TIC? institucional para el trabajo
educativo
¢Cual fue la capacidad de respuesta El docente no esta preparado para
del docente ante la integracion de las un cambio tan rotundo del proceso,
TIC? sus bésicas competencias en
materia de TIC facilitaron su | BCOMPT 2
disposicion, aun comprendiendo
que no era un experto.
¢Cémo se logro el desarrollo de Las actividades se ejecutaron
actividades educativas mediante la segun el cronograma establecido,
integracion de las TIC? se cumpli6 con los lapsos CRONLAP 3
establecidos, aun con las
complejidades iniciales
¢cComo ha sido el proceso de En algunos casos el seguimiento
seguimiento y evaluacion de la se vio fortalecido por el
integracion de las TIC? acompafiamiento, mientras que en
otros solo representé una medida
de presion, para la evaluacion solo
se tom6 en consideracion el SEGDEVALD 4
desempefio del docente,
escasamente el rol de la institucion
y el aprendizaje alcanzado por los
estudiantes

Fuente: Sanchez, Nohle C. y Nohle G. (2020)
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Discusiones y/o Conclusiones

El aula de clases, paso a constituirse un potencial foco de contagio ante la
situaciéon de pandemia Covid 19, por esto, las medidas preventivas contra la
transmision de este virus han incluido siempre entre sus primeras acciones la
cancelacion de las clases presenciales a todos los niveles. En consecuencia,
durante un tiempo impredecible se mantendrdn a millones de personas
enfrentdndose a un nuevo modo de ensefiar y aprender.

Las cuatro categorias provisionales, mas la que fue deducida del barrido de la
informacion se discutieron y definieron a partir de consideraciones tedricas,
ademas de contar con la visibn de los investigadores. Su conceptualizaciéon
plantea dejar claras su exhaustividad, exclusion mutua y principio de clasificacion,
asi como justificar las razones de su seleccién.

Integracion de la herramienta Classroom: la incorporacion de esta herramienta
estuvo ajustada a la disposicion de un medio de trabajo que fuese de amplio
acceso para todos los usuarios, ademas de poseer una interfaz amigable, aun
cuando representdé un factor de complejidad debido a la diversa cantidad de
recursos y a la facilidad que estos presentan para ser desplazados o movilizados
tanto con el uso del computador como en el uso de un celular, significando un
elemento de temor para los docentes debido a que con un movimiento en la
interfaz era posible cambiar la ubicacion de tareas, recursos, notas entre otros.

Es obvio que la disposicion de la herramienta respondié de manera inmediata a
las necesidades imperantes que establecio la situacion de pandemia, esto resulta
coincidente con el planteamiento de Dannemann (2020), el cual refiere que
Classroom es la primera aplicacion de Google dedicada exclusivamente a la
educacién, permite gestionar el aula de forma completamente online, y de manera
colaborativa. Se trata de un Learning Management System, 100% a distancia

(elearning), o también mixto (blended learning).
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Este proceso de integracion fue determinado por las instituciones debido a esa
experiencia global de utilizacion, se ofrecieron en la mayoria de los casos recursos
explicativos para el manejo por parte del docente, asi como tutoriales a los
estudiantes para su incorporacion. De igual manera es importante destacar que
esta seleccién genera una condicion de estandarizacion en el trabajo educativo,
en funcion a que las instituciones el sector privado, en su gran mayoria la han
incorporado, estableciendo asi un escenario acorde para desarrollar las
experiencias de todos los involucrados en un lenguaje unico.

La experiencia alcanzada en el periodo estudiado, muestra aspectos
coincidentes como los sefalados por De Vynck y Bergen (2020), quienes destacan
que la pandemia esta fortaleciendo la operatividad tecnoldgica de Google, de ahi
que Classroom, siendo un servicio gratuito, ha permitido que los profesores
envien tareas y se comuniguen con los estudiantes, por lo que se ha duplicado los
usuarios diarios a 100 millones desde principios de marzo, situacion similar con el
uso de otros productos, como Meet, una videoconferencia que se esta usando
veinticinco (25), veces mas que en enero.

Esta respuesta de las instituciones educativas, se enmarca dentro de un
escenario totalmente imprevisto, aun asi, debieron accionar en forma muy rapida
para dar continuidad al periodo escolar 2019-2020 iniciado en octubre del afio, aun
asi, se atendio en el breve lapso de suspension de actividad escolar, producto de
la pandemia Covid-19 con una respuesta apegada a los principios de la
planificacion estratégica, la cual segun Mestres (2014) permite gestionar los
recursos y el personal, determinar los objetivos y las metodologias didacticas,
evaluar los plazos de ejecucion de las acciones educativas, entre otros aspectos.
Por lo cual se percibe una respuesta acertada desde la responsabilidad de sus
directores o gerentes educativos.

Infraestructura institucional para el trabajo educativo: la necesidad de una
infraestructura institucional para cumplir con el trabajo educativo debia estar

provista de los medios y recursos necesarios, por ello, resultd clave para estas
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instituciones disponer de la tecnologia necesaria y sostenible. La adecuacion de
espacios fisicos como aulas virtuales para los docentes fue el centro del proyecto,
cumplir con la conectividad necesaria en un pais donde la estabilidad de las
mismas no la garantiza la empresa del Estado, provocO la contratacién de
empresas privadas como la opcidén aun con sus costos dolarizados.

Estas instituciones de educacion media privadas, estratégicamente dispusieron
de algunos de sus miembros para dar el soporte interno requerido, la figura de un
coordinador para este formato de tecnologia no se hizo esperar, aun cuando otras,
pudieron disponer de personal contratado para incrementar la capacidad de
soporte y desarrollo de la misma, de manera que todos y en especial los docentes,
pudieran encontrar el acompafamiento necesario en este reto, aquellas que solo
mantuvieron un perfil limitado, sintieron la complejidad de tratar de atender
asuntos distintos a los planificados.

Otro de los aspectos atendidos por las instituciones fue el relacionado con la
forma de acceso tanto de los estudiantes como de los docentes a sus respectivas
plataformas de trabajo, por ello, desde la conformacién de sus espacios de
trabajo, las instituciones observadas en el estudio, fueron adquiridos dominios, la
estandarizacion de correos electrénicos con sus respectivos controles, de manera
que no fuesen dispuestos los de caracter personal, permitiendo asi, una
modalidad de identificacion totalmente institucional, al punto que fuese posible
acceder a recursos como almacenamiento en nube desde el escenario provisto
por la institucién y por ende, bajo la supervision de esta.

Un aspecto clave en el montaje de esta infraestructura, fue que se
aprovecharon los espacios que ya se disponian como apoyo al trabajo,
concentrando en estos los recursos disponibles, asi como los adquiridos,
prevalecié el criterio que asumir a Classroom, con sus recursos complementarios
como Meeting, por considerar la aplicabilidad de sistemas de video, multimedia,
camaras entre otros que normalmente no estaban dentro de las disponibilidades

de la instituciébn. Asi mismo, todo este apropiamiento de tecnologia estuvo
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acompafado de los medios de aseguramiento de bioseguridad para hacer viable
el trabajo del personal en la institucion.

Es por ello, que los cambios asumidos estimularon la necesidad una
planificacion integrando la tecnologia dentro las actividades haciendo tangible una
adaptacion, ademas, el establecimiento de los tiempos para estas, sus logisticas,
soportes y recursos, permiti6 a la mayoria de las instituciones coordinar su
ejecucion sin mayores contratiempos, sin embargo, en aquellas donde este plan
de trabajo no se concreto de manera previa, debieron sortear oportunidades
menores para cumplir con el proceso formativo.

A partir de estas realidades resulta importante asegurar que la infraestructura
consolidada en su mayor proporcién, se ajusta a lo postulado por Bates (2001),
para quien el concepto infraestructura engloba no soélo la infraestructura fisica sino
también el apoyo humano, la financiacion, la evaluacién, la relacion entre la
infraestructura tecnoldgica y la planificacion académica, el acceso del alumnado y
profesorado a la tecnologia y el papel de los gobiernos en la ampliacion del
acceso.

En base a estas situaciones, en la actualidad se desarrolla un creciente interés
por continuar realizando mejoras a las infraestructuras institucionales, razén que
compromete al docente con mayores esfuerzos, y consciente en las limitaciones
determinadas por los tiempos de pandemia, deben buscar alternativas para
incrementar su conocimiento y sus habilidades, las cuales se describen a
continuacion, en el periodo ya ejecutado pero que mantendran una presion para
alcanzar un desempefio de excelencia.

Competencias tecnologicas del docente: en las percepciones de los docentes,
este aspecto muestra un elemento a mejorar, este profesional estuvo afianzando
su destreza pedagogica acompafnado de una didactica altamente presencial, aun
cuando sus estudiantes son nativos tecnoldgicos, sin embargo, su compromiso
formativo le mantuvo en mayor dinamica con la clase magistral, esto tampoco le

colocé restriccion al uso de las TIC, pero no estaba dentro de su proceso natural.
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Claro esta, no se asume como un desconocedor, pero, en definitiva, sus
competencias consideradas como basicas, lo posicionan ante un reto que los lleva
a esforzarse o en definitiva a dejar el camino; solo enfrentar esto le sobreviene
para poder existir profesionalmente.

En este sentido, Almerich et al., (2010), sefiala que las competencias
tecnolégicas son los conocimientos y estrategias que el sujeto posee de los
diferentes recursos tecnoldgicos, a su vez, se establecen dimensiones en torno a
estas competencias; manejo y uso del computador, aplicaciones informaticas
basicas, presentaciones multimedia y tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon. Estas competencias giran en torno a unas areas como; busqueda
de informacién, trabajo-produccion, comunicacién, gestion de la informacion,
colaboracion y aspectos éticos. En estos Ultimos aspectos es donde se demarcan
con mayor énfasis las debilidades operativas de los docentes sujetos de estudio.

Las situaciones descritas, validan el criterio de Pinedo (2017), para quien es
necesario que el docente este preparado para enfrentar los cambios exigidos por
las nuevas modalidades de aprendizaje, ademas de poner en practica los
conocimientos sobre las nuevas tecnologias (TIC), para alcanzar una
educacion de calidad, se debe dotar al docente de herramientas las cuales
permitan complementar al contenido curricular con las tecnologias vy
herramientas disponibles, siendo estas un apoyo para poder presentar una clase
diferente, creativa, dinAmica, participativa, constructivista, e inclusivo para las
estudiantes con discapacidad, de esta forma se despierta el interés de los
participantes por aprender.

Cronograma de ejecucion: Aca se trata de la planificacion que se establecio
para la ejecucion de este cambio en el trayecto de las actividades, por lo tanto, se
dio prevision para el cumplimiento de las actividades en este primer periodo que
se corresponde con los meses marzo-septiembre 2020, los docentes asumieron
directrices y en base a las proyecciones de las instituciones realizaron sus

planificaciones, constituyendo una linea de tiempo donde se cumplieron las etapas
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del proceso permitiendo llevar a los estudiantes clases, materiales, instrucciones,
asignaciones, y en especial asegurar una interaccion favorable para que se
ubicaran dentro de una nueva experiencia formativa.

La evidencia sobre la materia determind que este primer tramo del proceso bajo
la influencia de la pandemia, se desarrolld6 en condiciones de flexibilidad, es de
notar que aun cuando la programacion de Classroom requiere que las
asignaciones establecidas a los estudiantes tengan un inicio y un final, los
docentes debian asignar de esa manera, pero algunas de las entregas fueron
cumplidas fuera de este tiempo, lo cual generdé complejidad en la consolidacion de
las calificaciones y descontento en estudiantes y representante por sentir que esto
solo beneficiaba a quien no logro ser responsable y constante, aun asi no todo
obedecié a este criterio debido a que el grave estado de la conectividad es una
barrera permanente en la ciudad.

Hasta la fecha, se evidencia un escaso apoyo por parte del Estado para
favorecer los procesos de conectividad, aun cuando su responsabilidad es para
toda la sociedad; las instituciones privadas han puesto esto dentro de sus
presupuestos, lo que indudablemente acarrea un impacto en los costos de los
servicios, por ello el aprovechamiento de este recurso es determinante para estas
y deberia ser también una preocupacion para los representantes que deben
comprender el precio que les implica un servicio educativo por cada minuto, y
como sus representados deben evitar diluir su provecho.

Seguimiento y evaluaciéon de la integracibn de las TIC: esto plantea la
posibilidad de ejecutar un monitoreo y valoracién de lo ejecutado en direccion a lo
planificado. Este es un punto ciertamente complejo, pero dentro de una vision
critica, se plantean los siguientes aspectos que forman parte de la percepcion de
los consultados, asi como de la analitica de los investigadores. Se parte por
considerar que el seguimiento es un proceso que, dentro de todo proceso, se
orienta a la observacion activa para favorecer el desarrollo de las actividades, esto

permite que la continuidad de las mismas sea sostenible y que la ruta definida
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para el logro de los objetivos se valide en el tiempo para decidir si es necesario
redimensionarla.

Iniciadas las actividades a través de esta instrumentacion de tecnologia en el
medio educativo, muchos de los docentes contaron con periodos de prueba en el
manejo de Classroom, desde sus espacios o residencias hacia las instituciones,
logrando primeras experiencias para todos, pero las resultantes fueron asumidas
por las respectivas coordinaciones para apuntalar con recomendaciones
adicionales el apoyo al docente. Todo esto se corresponde con un proceso
iniciado al cual era necesario visualizarlo y sistematizarlo, de manera que se
alcanzara un encaminamiento hacia el logro de las metas requeridas.

Sin embargo, para muchos de los docentes, este ensayo inicial no tuvo ese
verdadero aprovechamiento, fue evidente que algunos de los que intervenian en
esa actividad, se conformaron con publicar elementos no coherentes como
saludos, opiniones de escaso sentido, y otras expresiones de igual sentido. Ante
esto, puede haberse generado una sensacion de facil operatividad, tan sencillo
como escribir un mensaje de texto. Algunas instituciones se mostraron mas
comprometidas con esto, establecieron reuniones para ilustrar la manera como se
evidencio la etapa, se propusieron correctivos sin que ello pasara por escuchar a
las partes involucradas, pero en fin se busco conducirlo hacia una meta.

En el @mbito educativo y tecnoldgico, estos procesos deben estar estrictamente
ejecutados bajo premisas de trabajo, es necesario crear los escenarios posibles
gue ha de confrontar el docente para lograr identificar cual es su oportunidad de
respuesta, y con ello concretar las areas donde residen las fortalezas y las
debilidades. Es posible que esta induccién del proceso, estuviera sencillamente
descrita como un panorama de adecuacién del docente presencial, al docente a
distancia, por lo que aquellas instituciones que transitaron por ese camino, estrian
proximas a sentir el impacto de la carencia de formalidad.

Una vez que se dio inicio al periodo escolar, muchas de las instituciones de

educacién media privadas, establecieron a sus docentes el compromiso de
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conformar sus actividades, tal como lo registran sus programaciones, para ello, el
docente establecia en un contenido especifico, cuales serian las asignaciones o
tareas y cual seria en todo caso, el material a ser utilizado de soporte, como parte
complementaria a la disponibilidad del estudiante.

La evidencia disponible sobre el proceso, conté con el seguimiento institucional
previo a la publicacién de los materiales destinados a los estudiantes, debido a
que la conformacion de tareas y recursos se realizaria en estado de “borrador” lo
cual facilitd a la institucion el supervisar los contenidos, sin embargo, tal accion
permitié6 brindar orientaciones para mejorar tanto el proceso como los recursos
que se publicaban, aun con esta dinamica, posteriormente en constantes
oportunidades los docentes recibieron instrucciones de optimizar la proporcion de
la informacién destinada como apoyo, con la intencién de favorecer el trabajo del
estudiante centralizado sobre el contenido estudiado.

Este tipo de orientaciones fueron conducidas para responder a una realidad,
tratar de optimizar los tiempos de trabajo, sin embargo, esto permitié en algunos
casos a que las instituciones alternaran no solo con materiales para lectura,
algunos realizaron excelentes desarrollos para lograr que los docentes
presentaran micro clases en video, archivos de audio tipo postcad, en fin innovar
en formatos, mientras, otras instituciones debieron minimizar la dimension de los
materiales escritos, sin percatarse que las habilidades de lectura, sintesis,
redaccion entre otras del estudiante, se afectarian de manera significativa, al
punto de conformar actividades que solo bastaria colocar puntos de seleccion en
las preguntas para ser culminadas.

En cuanto a las sesiones desarrolladas con el uso del Meeting como recurso de
video conferencias con los estudiantes, en la mayoria de las oportunidades se
atendid6 moderadamente a las normas planteadas por la institucién; uso correcto
del uniforme, la presentacion del estudiante, el horario de trabajo fueron aspectos
gue no siempre mostraban el interés y compromiso del estudiante. Por su parte los

docentes, apegados a esas mismas normas solo tuvieron como mayor
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contratiempo la inestabilidad de una conexion externa en comparacion con la de la
institucion, pero su trabajo en alta medida logro ese respeto por las normas y
condiciones.

Ahora bien, en el desarrollo de las sesiones de video conferencia (Meeting), se
hizo evidente que los estudiantes mayormente, disponian de esta, a manera de
conversatorio, sus consultas fueron basicas, su actitud ante el uso de esta
tecnologia de la cual ellos son nativos, fue escasamente comunicativa, muchos
preferian no acceder al uso de la camara, posiblemente porque no estaban en el
sitio, lo cual fue una exigencia de las instituciones, otros parecian no tener algin
interés en esto, sin embargo muy pocos estudiantes lo asumian como una manera
de integrar el nuevo modo de trabajo. Puede afirmarse que estos jévenes en su
mayoria no contaban con la supervision de un adulto que fuese un veedor de lo
gue esta aconteciendo.

Aun disponiendo de una plataforma como Classroom, capaz de integrar todos
los recursos digitales de la empresa Google, y en especial con la oportunidad de
utilizar procesadores de texto para la realizacion de las asignaciones asi como
otros programas del paquete Office, la mayoria de las actividades fueron
realizadas en cuadernos u hojas de papel para luego ser fotografiadas con el uso
de teléfonos celulares, permitiendo recibir algunas imagenes de escasa calidad
indistintamente el desarrollo tecnolégico del mismo, dificultando al docente la
posibilidad de una evaluacion acorde, y aun cuando, esto era no solo reportado
por el docente a la institucion, sino ademas planteado de manera directa al
estudiante, no se logré superar el problema.

Se evidencio que, algunos docentes debian acudir a sitios como cybers café
para cumplir con su trabajo a distancia, la falta de pericia en estos espacios en
muchas ocasiones les llevé a confrontar situaciones de complejidad, las cuales en
la mayoria de los casos contaron con el seguimiento de personal de la institucion
para brindar las asesorias necesarias en amables términos y en conocimiento de

la falta de experiencia para todos en ese espacio digital, otros menos afortunados
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fueron contrariados por conductas inquisidoras que generaban temor, frustracion y
desmotivacion en el docente.

Aun cuando esta experiencia genero distintas situaciones en la realidad de las
intuiciones, sus docentes y los estudiantes, durante el periodo de estudio ninguna
de estas mostré reportes sobre fallas en el funcionamiento de la plataforma
Classroom, sin embargo, habiendo contado con la experiencia de los
investigadores y la vivencia de estas situaciones, es notorio que ocurrieron una
serie de complejidades que afectaron en su medida el trabajo del docente. Si bien
esta plataforma puede ser considerada como versatil y amigable desde su interfaz
y operatividad, se destacaron fallas que afectaron el trabajo del docente.

Dentro de las fallas evidenciadas, se tiene que la colocacién de las
asignaciones o tareas asi como los materiales de trabajo se realizan en una
primera oportunidad, cuando el docente debe atender varias secciones de un
mismo afio, posteriormente se accede a la opcion de reutilizar el recurso,
indicandole al sistema cuales son las secciones de estudio a quienes debera
trasladar todo ese componente, si se toma en consideracion que esa primera
operacion puede tardar segun el peso del material (megabits) unos 10 minutos, y
el docente debe atender cuatro secciones adicionales, la operacion del sistema lo
haria en solo dos minutos para todas las secciones y luego solo el docente debera
establecer el tiempo de entrega y recepcion de la misma, esta operacion fallé en la
mayoria de las oportunidades.

De igual manera, si un docente utiliza la funcion de Google Drive, y coloca los
materiales que requiere para sus actividades, una vez que las utilice con una
seccion de estudio, quedaran guardas en el Drive (almacenamiento en nube),
asociado en la cuenta de correo, esto determina que puede utilizar la misma con
cualquier otro grupo, pero esta funcion no mantuvo un desempefio optimo, pues
en la mayoria de las oportunidades ese almacenamiento en nube no se

consolidaba.
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Otras situaciones que ciertamente obedecian al comportamiento de la conexién
de internet que el docente utilizaba fuera de la institucion les ocasiono que, en
oportunidades, se ejecutaba una operacidn como, por ejemplo; evaluar una
asignacion del estudiante, y al ordenar enviar la misma al emisor, no procedia de
manera inmediata generando perdida de tiempo y consumo del plan de datos, por
ello cuando se buscaba salir de la operacién ocasionando que esa evaluacion no
se realizara. Situaciones en las cuales el ingreso a la cuenta de correo del docente
no se posibilitaba con mensajes de error en contrasefias, no existencia de la
cuenta, ingreso no permitido, entre otras, las cuales afectaron la dinamica de
trabajo.

Estos aspectos que debieron ser de la atencion de las instituciones por tratarse
de situaciones que afectaron el trabajo del docente, pero no tuvieron al menos la
consideracion por parte de los responsables del seguimiento de las actividades, lo
gue tenia en todo caso ser consideradas por el hecho que en una alta proporcion
el docente estuvo gestionando desde lo externo de las instituciones.

En este seguimiento, al docente se le mantuvo en una constante exigencia para
lograr el mejor desempefio, sin embargo, las instituciones solo ofrecieron
recomendaciones en funcion al tipo de materiales a publicar, aun cuando existen
criterios que pudieron respaldarse de manera sencilla en instructivos o pequeias
separatas para dar orientacion no solo a la gestién del documento sino también a
la operatividad.

Al finalizar el primer periodo gestionado mediante el uso de las TIC dentro del
proceso educativo, las instituciones procedieron de una manera mas exigente para
lograr la culminacion de las actividades segun lo planificado, razon por la cual se
promovieron las acciones cotidianas de estos periodos, entregas de las
calificaciones mediante la conciliacion de Classroom y la utilizacion de los
formatos de registro habituales, con las respectivas apreciaciones.

Sin embargo, desde una realidad en la cual se ubican las instituciones

educativas consideradas para el articulo, las evaluaciones de la gestién estuvo
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mayormente centrada en el papel alcanzado por los docentes, que si bien era
necesario, solo condujo a conversatorios sobre el tema, sugerencias, indicaciones,
en algunos casos llamados de atencion para la superacion de las debilidades, y
posiblemente esto pueda constituir para las mismas una valiosa referencia para
retroalimentar la continuidad del proceso al inicio del afio 2021.

Correspondiente con el aspecto ante referido, Garcia (2014), sefala que el
andlisis y evaluacion de la practica docente, constituye una tarea fundamental de
los sistemas educativos para promover la mejora de la calidad en todos los niveles
de ensefianza. La misma establece un reto de grandes dimensiones,
particularmente por el hecho de que las practicas docentes son sumamente
diversas y complejas, adoptando caracteristicas particulares. La complejidad
tedrica y metodolégica que implica su correcta conceptualizacion y las
implicaciones éticas que conlleva el uso de los resultados de la evaluacion
docente, han sido ampliamente discutidos en diversidad de estudios.

Por lo expuesto anteriormente, es evidente que la reaccion de las instituciones
educativas del sector privado, fue movilizarse para responder a la continuidad del
proceso educativo ante las condiciones de aislamiento provocadas por la
pandemia Covid-19, sin embargo, la génesis de sus esfuerzos es la materia de
evaluacion de la gestion docente, les permitié instrumentar un modo hibrido y
hasta empirico en ocasiones, para establecer el verdadero nivel de esfuerzo y
logro.

En este segmento de evaluacion, no se tomdé en cuenta aspectos para precisar
el resultado alcanzado por las instituciones, las consideraciones de los docentes
sefialan que no se emitieron razonamientos criticos para reconocer las debilidades
institucionales, asi como tampoco se dio relevancia al factor del aprendizaje de los
estudiantes.

Si bien al tratarse de instituciones privadas con un significativo prestigio por ser
no solo de tradicion, sino porque concentran recursos y solidez para ser

reconocidas como de un alto valor en el proceso educativo de la regién, también
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es cierto que su propuesta de servicio estd comprometida con el logro de la
excelencia y ha de responder a sus usuarios, especificamente en los
representantes de los estudiantes, quienes son voz de interés para estas
organizaciones, sin embargo, algunos planteamientos de esta comunidad,
resultaban contradictorios con la gestién del docente, cuando se consideraba que
las asignaciones, los materiales y las evaluaciones eran una complejidad para sus
hijos o representados.

En algunos casos, esto provocé en el docente situaciones comprometedoras,
pues buscoO la manera para generar asignaciones con materiales de soporte de
contenido y un valor muy basico, distanciando posiblemente al estudiante de un
verdadero aprendizaje, todo ello en direccion a facilitar la realizacion de la misma
en periodos que podian ser superiores a una semana cuando solo era suficiente
un sencillo ejercicio de lectura para resolverlo.

De acuerdo a la consulta realizada en la cual participaron docentes de cuatro
instituciones privadas en las cuales son mas evidentes los cambios y el uso de las
tecnologias, fue posible conocer que algunas instituciones, dieron paso a una
diversidad de opciones, dentro de las cuales la produccion de clases grabadas,
micros a manera de videos de corta duracién pero con excelentes formatos de
produccioén y un valor tangible no solo para el aprendizaje, sino como recurso de
produccion intelectual donde se destaca el papel participativo y hasta protagdnico
del docente, todo ello dentro del mayor propésito de motivar al estudiante dentro
de oportunidades conducentes al aprendizaje significativo, a la par de promover

nuevas habilidades en el docente como protagonista de los materiales didacticos.
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