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RESUMEN

El propdsito del articulo es analizar los elementos que conforman las funciones
administrativas en la Gerencia de Investigacion del Instituto Universitario de
Tecnologia de Maracaibo. Fundamentado en planteamientos de Castellano
(2010), Thompson et al. (2012), David (2013), Rubio (2009), Bonifaz (2012),
Arnoletto (2010), Madrigal (2009), Robbins y Judge (2009), Franklin (2009), entre
otros. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, transeccional, de campo.
La poblacién fue integrada por dieciséis (16) docentes en funciones de liderazgo
en la Division de Investigacion. Para la recoleccion de los datos se disefidé un
instrumento tipo Likert con cincuenta (50) afirmaciones. La Confiablidad alcanzé
un coeficiente de 0,92 en la prueba de Alfa Cronbach. El Analisis de los datos
correspondio a la Técnica de los Cuatro Momentos (Gonzalez, 2007) con el uso de
la estadistica descriptiva. Entre los resultados mas relevantes destacan: la
necesidad de orientar el rumbo de los principios de la filosofia de gestion
institucional, mejorar la interrelacion entre las unidades operacionales de la
estructura organizativa funcional existente; articular la normativa juridica
venezolana con relaciéon a la investigacion, potenciar el uso de la plataforma
comunicacional, valorar el grado de pertinencia, eficacia e impacto de los métodos
de evaluacion de las actividades de investigacion.

Palabras clave: Funciones administrativas; Gerencia de investigacion; Instituto
Universitario de Tecnologia de Maracaibo.
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Administrative Functions in Research management

ABSTRACT

The purpose of the article is to analyze the elements that make up the
administrative functions in the Research Management of the University Institute of
Technology of Maracaibo. Based on approaches of Castellano (2010), Thompson
et al. (2012), David (2013), Rubio (2009), Bonifaz (2012), Arnoletto (2010),
Madrigal (2009), Robbins y Judge (2009), Franklin (2009), among others. The
study was descriptive, not experimental, transectional, field. The population was
composed of Sixteen (16) teachers in leadership roles in the Research Division. A
Likert type instrument with fifty two (52) statements was designed to collect the
data. The Confiability reached a coefficient of 0.92 in the Alfa Cronbach test. The
analysis of the data corresponded to the Four Moments Technique (Gonzalez,
2007) with the use of descriptive statistics. Among the findings found, the need to
orient the direction of the principles of the institutional management philosophy,
improve the interrelation between the operational units of the existing functional
organizational structure; articulate Venezuelan legal regulations in relation to
research, enhance the use of the communication platform, assess the degree of
relevance, effectiveness and impact of the evaluation methods of research
activities.

KeyWords: Administrative functions; Research management; University Institute of

Technology of Maracaibo.

Introduccion

Desde su organizacion en la edad media, la universidad, como entidad bajo la
concepcion de la verdad, ha buscado obtener un destilado de ideas en el aprendizaje del
saber a través del desarrollo cientifico para retroalimentar el progreso tecnolégico con la
creacion, asimilacion y difusion de la ciencia mediante la investigacion, la ensefianza y la
extensién, de cuyo producto deviene el conocimiento como herramienta de desarrollo
argumentado para contribuir al progreso de la sociedad (Paez, 2010).

Desde esta perspectiva, el proceso investigativo permite el aprendizaje y expande
continuamente su capacidad de crear futuro mediante la integracion coherente del
conocimiento sobre una visién compartida de aprendizaje en equipo con dominio personal

motivante, sistémico y capacidad de transformar la realidad (Senge, 2009), de ahi que se

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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le concibe como un sistema funcional académico de fomento de la aspiracién colectiva en
nuevas formas de aprender vinculados en redes multidisciplinar de tareas con medios
institucionales.

En consecuencia, la capacidad de ordenar el conjunto de problemas investigativos
de acuerdo a directrices institucionales, debe estar en sincronia con las areas priorizadas
bajo criterios de productividad, diferenciacion y jerarquia al ser capaz de adaptase al
entorno a fin de incrementar la facultad de simplificar la realidad, facilitar las soluciones
sustentadas en principios de valor al alcanzar los objetivos trazados en torno a los fines
propuestos y aumentar continuamente el potencial que permita la transformacion
sostenible apalancando el desarrollo endégeno mediante la generacion y uso de factores

dinamizadores de la sociedad.
En este sentido, la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE,

2018), en una revision de veinte paises reveld un aumento significativo en la poblacién de
estudiantes de educacion universitaria, contrapuesto a una disminucion considerable en
América latina, donde no se consideran la calidad, relevancia e innovacion de la
investigacion como dimensiones clave, de alli la necesidad de fortalecer el proceso
investigativo en instituciones encargadas de proveer talento humano en el campo
tecnolégico.

Sin embargo la indiferencia y la pasividad en los procesos de investigacion (Santis,
2009), bajo el argumento de la incomprensién del modelo metodolégico implementado, lo
indeterminado de los sistemas de control, la ausencia de actividades factibles de
financiacién, el desconocimiento de las convocatorias a los programas de apoyo, y hasta
la ignorancia del modelo de educacién fundamentado en la normativa vigente, conspiran
contra el logro de la aspiracion de transformacion social.

Aborda la autora prenombrada, en su reflexion sobre las circunstancias que
caracterizan el labor investigativa, una conducta incoherente, desinterés y rutina
constante, trascendidas de la falta de capacitacion cognitiva, apatia por el trabajo
investigativo, una creacion intelectual con un bajo nivel en resultados por produccion
cientifico individual, escasa cultura investigativa, motivo por el cual, avance en el proceso

de afianzar habilidades y destrezas en investigacion es realmente escaso.

Reforzado por Vessuri (1999), al aclarar que el problema se presenta por el hecho
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de tener a un investigador poco formado en el area de la ciencia y la tecnologia, colocado
en posiciones para las cuales no cuentan con suficientes competencias gerenciales,
gestionando limitados recursos econdmicos Yy desconectados de los cambios
implementados por via juridica, por tanto conviene integrar lineas de accién atinentes al
aumento del conocimiento explicito, comunicacion coherente, evitar la dispersion de
recursos asi como generar un ambiente propicio para el desarrollo de la ciencia y de la

tecnologia.
Con base a lo anterior, la Gerencia de Investigacién es la unidad donde se

gestionan proyectos bajo la perspectiva dinAmica de gestién social con un horizonte
definido en objetivos, estrategias y politicas bajo condiciones idéneas para fomentar la
creacion y difusiéon del conocimiento (Mathison, 2009); en términos de liderazgo, por tanto
coordinar de manera estrecha las acciones para alcanzar las metas, conocer las
funciones y responsabilidades, vigilar avances, evaluar el desempefio y poner en marcha
medidas correctivas (Thompson et al., 2012).

En atencién a ello, la optimizacién de los esfuerzos orientados al desarrollo de la
investigacion, se constituyen en factores esenciales de la gerencia; de ahi que la
ordenacién del proceso de ejecucion con base a las funciones administrativas
planificacién, organizacién, direccién, evaluacion/control, conjugan componentes donde
se afianza el desarrollo investigativo con métodos orientados hacia la organizacion, la
construccién y la difusion de resultados articulados coherentemente desde el saber tacito
hasta la transferencia de los logros expresados en conocimiento explicito.

Bajo esta expectativa, la optimizacion de los esfuerzos orientados al desarrollo de la
investigacion, se constituye en factores esenciales de la gerencia; de ahi que la
ordenacién del proceso de ejecucion con base a las funciones administrativas, son
componentes apalancadores del desarrollo investigativo; en consecuencia, métodos
orientados a la organizacion, la construccion y la difusibn de los resultados como
mecanismos diferenciadores entre las investigaciones; por consiguiente, articuladores de
coherencia sobre la cual se soporta, desde el saber tacito hasta la transferencia de los
logros investigativos expresados en conocimiento explicito.

Por ende, los resultados de la gestién en la Gerencia de investigacion no deben

responder a la inmediatez del ego investigativo, como requisitoria para la aprobacion de

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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unidades curriculares o de ascenso en los escalafones institucionales; demandan ser un

procedimiento planificado de difusién, donde se muestren las caracteristicas sustantivas
en la validacion de los resultados arrojados por parte de las comunidades cientificas y
sociales, con didlogos de pasillo, actividades en aulas, debates, conferencias, foros,
ponencias, reportes, ensayos, articulos, libros; de modo que, la combinacion sea la
produccién de propiedad intelectual trasladadas a bases de datos digitales en un proceso
continuo, hasta llegar a la interiorizacién del conocimiento.

Dentro de este marco, la Funcion Administrativa Planificacién consiste en fijar el
rumbo de la accién organizacional, estableciendo principios de orientacion en busqueda
de los resultados bajo la determinacién de los objetivos traducidos en secuencias
cuantificadas de operaciones (Minch y Garcia, 1990), desde la perspectiva de Castellano
(2010), permite el engranaje de las partes, reduciendo la dispersién de esfuerzos al
establecer mecanismos de valoracibn permanente para facilitar el paso entre el
pensamiento a la acciébn mediante la distribucion de recursos a ser maximizados y costos
a ser minimizados.

En consecuencia, las aspiraciones institucionales presentadas de manera
suficientemente descriptiva, encaminan a la organizacion al desarrollo de elementos de
mision (Thompson et al., 2012); de ahi que, coadyuvan la apreciacion idealizada a medio
o largo plazo, con base en la toma de decisiones al disefiar acciones flexibles y dinamicas
definidas desde la vision (David, 2013); por lo tanto, procuran lograr aspiraciones de
desempernio, desafiantes pero factibles, traducidas en acciones expuestas en los objetivos
(Castellano, 2010); por consiguiente, se generan directrices abordadas en términos reglas
y procedimientos, establecidos como apoyo a los esfuerzos realizados para el logro de las
metas organizacionales (David, 2013).

La Funcién Administrativa Organizacion comprende el conjunto de
responsabilidades, lineas de autoridad, direccién de flujos de informacion, procesos de
toma de decisiones (Thompson et al., 2012), expresadas en el patrén de tareas,
relaciones y coordinaciones jerarquicas entre las operaciones de los componentes
funcionales de la estructura organizativa y el modelo funcional.

De acuerdo con Rubio (2009), el primero, conformado por relaciones y obligaciones

formales insertas en la descripcion de puestos, la asignacion de actividades
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diferenciadoras del nivel de competitividad, la coordinacion entre las acciones asignadas
con base a la relacion de poder; las politicas, los procedimientos, la subestructura fisica,
la integracion de recursos funcionales y financieros, el grado de reconocimiento
representado en la calidad del valor econémico y el interés social.

Mientras que, el segundo, expresado como agente de autoridad, conformado por el
conjunto de caracteristicas que sirven para coordinar procesos, delegar o ajustar las
relaciones formales e informales en un todo coherente para logros de objetivos, influidas
por particularidades, tales como, la diferencia individual, la competencia en el uso de la
tecnolégica, la incertidumbre del entorno, las caracteristicas de personalidad, todas
constituidas en la diferenciacién, formalizacion, centralizacion e integracién (Chiavenato y
Sapiro, 2011).

La Funcién Administrativa Direccién influye en las personas que integran la
organizacion, para que en forma voluntaria o por interés contribuyan hacia la obtencion de
las finalidades de la organizacion (Arnoletto, 2010), de acuerdo con Bonifaz (2012), el rol
de la direccion se manifiesta como la necesidad de entrenamiento continuo con el
proposito de enfocar el objetivo institucional hacia la adquisicibn de conocimientos,
compartir informacién, proveer tecnologia y dar respuestas al poder de transformar
habilmente el esfuerzo productivo en logros comprobables bajo parametros de confianza y
flexibilidad, por tanto, se refiere a relaciones interpersonales con relacion a: (1) liderazgo,

(2) comunicacion, (3) motivacion y (4) toma de decisiones.
En este sentido, el liderazgo, definido por Lusthaus et al. (2002), como la cualidad

de influenciar a las personas, para que se sientan facultados bajo condiciones externas e
internas a facilitar, moderar, fomentar y conciliar aptitudes, comportamientos y valores, en
la capacidad para intervenir sobre el modo que muestran disposicion para alcanzar los
objetivos organizacionales; la comunicacion, considerada por Madrigal (2009) como la
transferencia y comprension del significado de la expresion emocional que satisface el
sentido de identidad, aclara el nivel de desempefio, vigila el comportamiento a través de la
jerarquia y proporciona informacion adecuada para conocer debilidades, fortalezas, que
permitan una adecuada toma de decisiones.

Por su parte, la motivacién, presentada por David (2013), Robbins y Judge (2009),
como el proceso de influir en la intensidad, la direccion y la persistencia del esfuerzo para

gue las personas cumplan con ahinco determinados objetivos, en torno al liderazgo, la

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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moral y la satisfaccion, relacionadas en la dinAmica de grupos; el sistema de

comunicacion y el cambio organizacional; por ultimo, en palabras de Franklin (2009), la
toma de decisiones, se encarga de integrar el desarrollo de oportunidades bajo la
delegacion de autoridad y responsabilidad, mediante la formacion del pensamiento grupal,
fortalecer habilidades distintivas para explotar los efectos de la curva de la experiencia,
por medio de elementos que convergen en la sincronizacion de los resultados.

La Funcién Administrativa Evaluacién/Control, es la responsabilidad gerencial de
observar las actividades emprendidas para asegurar que las operaciones reales se
ajusten a las planeadas de modo que asegure que los resultados obtenidos sean
congruentes a lo esperado, para ello se vale del establecimiento de normas de
desempenfo, la mediciébn de la préactica individual y organizacional, la comparacién el
desempefio real con las normas establecidas y la toma acciones correctivas (David,
2013), en palabras de Castellano (2010), una herramienta de acopio de informacién en los
momentos ex-ante, durante y ex-post.

Con referencia a la evaluacion Ex-Ante, desde el planteamiento de Rico, (2008); asi
como Cicera y Vélez (2008), busca conocer mas alla del examen conceptual de los
aspectos motivaciones de las posibilidades de éxito con base a la pertinencia, la viabilidad
del seguimiento y la eficacia potencial de la idea de investigacién, por consiguiente,
permite medir los probables impactos al disponer de una base objetiva en la definicion del
problema, ademas permite establecer prioridades, responsabilidades para la toma de
decisiones entre alternativas de actuacion a realizar antes del desarrollo del proceso
investigativo como parte de la evaluacién en la planificacion requerida para optimizar la
seleccion de alternativas de valoracion.

Por otra parte, la evaluacién Durante (Rubio, 2009), trata del estudio dinamico del
analisis como un instrumento de organizacién y racionalizacién de la accién observada,
para contrastar la situacion resultante a partir del contexto inicial, como consecuencia de
la ejecucion de las operaciones por medio de reportes de avance sobre hitos
preestablecidos para orientar la verificacion, la coadyuvancia o la correccion, cuando sea
conveniente, de la asignacion de recursos en busqueda de la situacion deseada

inicialmente.

Por ultimo, la evaluacion ex-post es concebida por Rubio (2009), para el analisis del
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valor alcanzado en torno a la ejecucién de investigaciones ya finalizadas; como proceso
mediante el cual la pertinencia, la percepcién, la eficacia, el grado de realizacion, la
sostenibilidad, asi como el impacto de las lineas de accién aplicadas en técnicas, son
valoradas con rigurosidad metddica para proporcionar elementos de cémo ha sido el
desarrollo, las relaciones, la toma de decisiones, los instrumentos aplicados, los
procedimientos ejecutados y las experiencias alcanzadas, con el objetivo Ultimo, de
generar herramientas de aprendizaje para futuros proyectos investigativos.

Materiales y métodos

El objeto del trabajo, incumbe al andlisis de los elementos que conforman las
funciones administrativas en la Gerencia de Investigacion del Instituto Universitario de
Tecnologia de Maracaibo, el estudio es descriptivo (Méndez, 2005), Transeccional y No

experimental (Hernandez et al. 2010).

La Poblacién la integré dieciséis (16) docentes en funciones de liderazgo en la
estructura organizativa de la Division de Investigacibn y en las Coordinaciones de
Proyecto de los Programas Nacionales de Formacién (PNF), a los cuales se aplico un
instrumento contentivo de cincuenta (50) afirmaciones, dispuesto bajo el método de
escala tipo Likert, estructurado con cinco alternativas de respuestas con valores continuos
desde uno para la respuesta con orientacion negativa, hasta cinco en funcién de la
orientacion positiva.

Resultados

A partir de las percepciones logradas mediante la aplicacion de las técnicas de
recoleccién de informacion y posterior tratamiento estadistico en los elementos en la cual

fue descompuesta la Gerencia Investigacion evidencio:

La primera funcion administrativa a considerar correspondi6é Planificacion (tabla 1),
especificamente los elementos Misién, Vision, Objetivos, Estrategias y Politicas, de las
consideraciones derivadas se observo, Alta Presencia (3,48) de la accion organizacional
encargada de establecer la orientacién de los resultados deseados en el desarrollo de
proyectos, con base a secuencias cuantificadas de operaciones detalladas en condiciones
objetivas.

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm
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Tabla 1

Funcion Administrativa Planificacion de la Gerencia de Investigacion
Elementos Muy de Acuerdao De Acuerdo Neir?%gg:;:g?&o”i En Desacuerdo De::cyuil:do Media

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
MISION 2,00 12,70 5,25 33,33 4,75 30,16 3,25 20,62 0,50 3.7 3,03
VISION 3,00 18,75 6,00 37,50 4,67 29,17 2,00 12,50 0,33 2,08 3,29
OBJETIVOS 3,00 18,75 4,67 29,17 5,00 31.25 2,67 16,67 0,67 4,17 3,42
ESTRATEGIAS 3,33 20,83 8,33 52,08 2,00 12,50 2,00 12,50 0,33 2,08 3,77
POLITICAS 5,00 31,25 5,67 35,42 3,67 22,92 1,67 10,42 0,00 0,00 3,88

Promedic 3,27 20,48 5,98 37,51 4,02 25,18 2,32 14,52 0,37 2,30 3,48

Fuente: Elaboracion Propia (2018).

Al comparar los resultados relacionados con el elemento menos favorecido, Misién,
estos lo ubican con una Baja Presencia (3,03) sobre el pronunciamiento de condiciones
de amplio alcance, consecuentes con reflexiones positivas de conductas alrededor de la
accion investigativa, traducidas en estrategias y objetivos suficientemente amplios para
concertar eficazmente los proyectos, en este sentido, las alternativas de respuestas con
orientacion negativa alcanzan 53,96 % en cuanto a las aspiraciones en torno a las
prioridades institucionales, aun cuando se observé un enérgico fomento de las actividades
tendentes al alcance los objetivos; 46,04 %, seleccion6 De Acuerdo o Muy de Acuerdo.

Los resultados discrepan, con relacion a las implicaciones devenidas de la
definicion, la documentacion y la difusion a la comunidad académica de la panoramica
suficientemente descriptiva, a fin de otorgar identidad propia a la Division de Investigacion
en la filosofia de gestiéon, el fomento de las relaciones institucionales bajo el enfoque del
perfeccionamiento técnico, la calidad de gestion y la pertinencia de los proyectos en los
planes a desarrollar.

En referencia al elemento Visién, con base a la cuantia en el resultado de la media
(3,29), se observo Baja Presencia en la apreciacion hacia donde se dirige la Gerencia de
Investigacién a medio o largo plazo; lo cual contrasta con el 56,25 % de los participantes
guienes se identifican, Muy de Acuerdo o De Acuerdo con la orientacion fijada en torno al
direccionamiento de las acciones establecidas por la gerencia institucional, aun cuando es

poco conocida por ellos; el restante 43,75 % se decant6 por las alternativas negativas.
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Sobre el asunto se desprende que, la apreciacion idealizada sobre el propésito de
conocer hacia donde se dirige la investigacion, es condicionada significativamente por la
participacion de los actores que dan direccionalidad a la gestion investigativa institucional;
tal conducta busca transformarla en un 6rgano promotor, capaz de fomentar, apoyar y
consolidar las politicas, los planes, los programas en proyectos concretos, enmarcados en
el bienestar de la comunidad con responsabilidad social.

En el mismo orden de ideas, el elemento Objetivos alcanzé el valor 3,42 de media,
lo cual lo ubicé en la categoria Alta Presencia en las aspiraciones investigativas realistas,
factibles de alcanzar mediante acciones propuestas en términos de eficiencia vy
rendimiento, sin embargo 52,34 % de los encuestados manifestaron estar, Ni de Acuerdo
Ni en Desacuerdo; En Desacuerdo o Muy en Desacuerdo, con la direccionalidad
manifestada, en torno a la promocién proactiva de la acciones propuestas para el
desarrollo de investigaciones, visto de esta forma, se comprende por la escasa
socializacién al personal docente de las aspiraciones gerenciales propuestas para los
periodos lectivos; las opciones de respuestas con orientacién positiva lograron 47,92 %
de participacion.

Atendiendo a estas consideraciones, el resultado es adverso al no constituir a los
objetivos en el elemento metodolégico detallado comparador del nivel cualitativo de la
reaccion de las actividades de investigacion, que direccionan la productividad para juzgar
el desempefio de la vinculacion en la labor institucional y el impacto en el fortalecimiento
de las capacidades en términos de eficiencia y de rendimiento en los proyectos
desarrollados.

Con relacién al elemento Estrategias (3,77), se evidencié una Alta Presencia del
conjunto de acciones moldeables y estructuradas para mejorar el uso de recursos en el
logro de los objetivos en la Divisién de Investigacion, de alli que las alternativas de
respuestas De Acuerdo o Muy de Acuerdo agruparon al 72,91 % de la poblacién
encuestada, desde esta perspectiva, los proyectos son abiertos a la cooperacién con
otras instituciones en busca del mejoramiento social, con tacticas suficientemente flexibles
para adaptarse a diversas circunstancias observadas, en consecuencia coadyuvan al
logro de las metas organizacionales, en cuanto a las respuestas con orientacion negativa
logré 27,09 %.
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Por tanto, la Divisidén de Investigacidn se ajusta en cuanto a la forma sistematica del

conjunto de acciones flexibles estructuradas para la mejora del desempefio en el uso de
los recursos disponibles, sustentado en la capacidad de asociacion, como medio de
apalancamiento en el estimulo a la insercion de discentes y docentes en proyectos, la
vinculacion institucional con las comunidades, ademas de la difusion de los resultados de
la investigacién lograda.

Al considerar el elemento mas favorecido, Politicas, este obtuvo una Alta Presencia
(media de 3,88) de reglas y procedimientos que orientan la conducta a seguir para el
desarrollo de las investigaciones permiten alcanzar los objetivos propuestos; 66,67 %
manifestd estar De Acuerdo o Muy de Acuerdo, con respecto a las directrices emanadas
por la divisién de Investigacion, en cuanto a claridad, accesibilidad y orientacion acorde al
Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2005-2030; 33,33 % seleccioné las
opciones Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo o En Desacuerdo.

Dentro de este marco, se corrobora en términos de ocurrencia de las acciones
tendentes al impulso de las actividades investigativas, traducido en la articulacion de
mecanismos, tales como, el programa de formacion de investigadores, la publicacion de
revistas arbitradas, asi como la organizacion de eventos de divulgacion del conocimiento

generado.

La segunda funciéon administrativa a considerar correspondioé con la Organizacion,
especificamente los elementos Estructura Organizativa y Modelo Organizacional (tabla 2);
ejecutado el analisis se evidencié una Baja Presencia al obtener un promedio de 3,35 del
conjunto de actividades involucradas en las labores investigativas, la asignacion de
responsabilidades, la presencia de autoridad, asi como flujo continuo de informacion.

Tabla 2
Funcién Administrativa Organizacion de la Gerencia de Investigacion

Mi de Acuerdo, Ni Muy en
Muy de Acuerdo De Acuerdo en Desacusrdo En Desacuerdo Desacuerdo Wedia

Elementos

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 1,75 10,94 6,00 37,50 2,25 14,06 550 3438 0,50 3,13 3,19
MODELO DE ORGANIZACIONAL 3,00 18,75 575 3594 375 2344 350 21,88 0,00 000 3,52
Promedio 2,38 14,84 5,88 36,72 3,00 18,75 450 28,13 0,25 156 3,35

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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Con relacion a los resultados relacionados con el elemento Estructura Organizativa,
el pardmetro media (3,19) lo ubicé en la Categoria Baja Presencia del conjunto de
caracteristicas que influencian el comportamiento de las Unidades de Proyecto, ademas
de servir para controlar las relaciones, obligaciones y asignaciones de actividades de
formales a docentes y grupos de estudios adscritos; 51,57 % de las respuestas giraron en
torno a la orientacién negativa, motivado a la ausencia de un plan de fortalecimiento de
infraestructura que otorgue independencia funcional de acuerdo a las necesidades
propias; a diferencia 48,44 % de los encuestados se decantaron por la orientacion
positiva.

De estas evidencias, se entiende la ausencia con relacién al patron motivador en la
integracién de recursos funcionales y el grado de reconocimiento representado en la
calidad del valor econdmico del interés social en las operaciones dispuestas desde la
estructura establecida por la Division de Investigacion, la cual presenta relaciones en
obligaciones formales excluyentes y estrictas, con asignaciones diferenciadoras
centralizadas hacia los niveles altos en las coordinaciones de proyecto, con normas y
procedimientos rigidos para el desarrollo de la accién investigativa para cada PNF.

Por otra parte, el desempefio del elemento Modelo Organizacional, le otorga de
acuerdo a la media (3,52) la cualidad de Alta Presencia en la asignacion de
responsabilidades en la divisioén del trabajo y en los niveles jerarquicos establecidos en la
Gerencia de Investigacion, asi como, la distribucién de la autoridad centralizada; la
mayoria de los entrevistados estuvieron Muy de Acuerdo o De Acuerdo (54,69 %), puesto
gue cuentan con una estructura para el desarrollo de proyectos definida y facil de
identificar, con un marco de referencias claras para la ejecucién de los procesos
investigativos contemplados en el respectivo reglamento, aun cuando para 45,32 %
existen restricciones de recursos.

Estas razones evidencian un disefio estable de una red de relaciones adecuadas al
conjunto de la configuracion estructural y la articulacion funcional de las unidades que la
conforman, de alli pues, las particularidades de los factores del disefio del trabajo giran en
torno a la diferenciacion de responsabilidades y tareas, la formalizacion de los enlaces,
mecanismos o roles ejecutados entre las diferentes areas de la Division de Investigacion,

la centralizacion en la distribucion de la autoridad para la toma de decisiones y la
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integracion de los medios de coordinacion para el desempefio de las competencias

asignadas.

La tercera funcion administrativa a considerar correspondié con la Direccién,
compuesta por los elementos Liderazgo, Comunicacion, Motivacion y Toma de Decisiones
(tabla 3); la misma evidenci6é una Alta Presencia, al obtener un promedio 3,67 en el rol de
influenciar a las personas para contribucion al logro de los objetivos de la division,
expresado existencia de orientacion al esfuerzo del docente hacia la obtencion de las
finalidades institucionales.

En referencia al elemento Liderazgo, la media escal6 a la categoria Alta Presencia
(3,71), dado que 68,75 % se ubican De Acuerdo o Muy de Acuerdo con respecto al
despliegue de habilidades congruentes sobre la base del rol de guia soportado en la
confianza y la motivacion lograda en torno a la presencia de proyectos con pertinencia
social, el incentivo del liderazgo personal mediante el impulso de las habilidades
investigativas, asi como el consenso en la planeacion de acciones formativas; en la

orientacion negativa se distribuy6 31,25 %.

Tabla 3

Funcion Administrativa Direccion de la Gerencia de Investigacion

Mi de Acuerdo, Ni Muy en

Elementos Muy de Scuerdo De Asuerdo en Desacuerdo En Desacuerdo Desacuerdo Media

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
LIDERAIGO 467 2917 65,33 3958 1,00 6,25 3,67 2292 0,33 208 371
COMUNICACION 2,00 12,50 8,57 54,17 2,33 14,58 2,67 16,67 0,33 2,08 358
MOTIVACION 3,17 19,79 8,67 54,17 0,67 4,17 3,33 20,83 0,17 1,08 3,71

TOMA DE DECISIONES 2,33 1458 7,67 47,92 2,67 16,67 3,33 2083 0,00 0,00 3,56

Promedic 3,28 20,49 7,89 49,31 1,33 8,33 3,22 20,14 0,28 1,74 3,67

Fuente: Elaboracién Propia (2018).

Por tanto se incentiva la produccion de nuevas investigaciones, impulsando la
formacion/actualizacion profesional mediante la financiacion de estudios; la
representacion institucional en eventos cientificos y la difusion de los aportes a la ciencia,
tecnologia e innovacion.

Con respecto a la posicion alcanzada por el elemento Comunicacion, la media

(3,58) la califica en Alta Presencia, donde 66,67 % se afirman en las posiciones Muy de
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Acuerdo o De Acuerdo, con referencia a la manifestacion de transferencia de manera
directa y sin ambiguedades del flujo informativo orientado a potenciar la credibilidad de las
actividades investigativas, de ahi que la comunicacion entre la Division y los PNF es
efectiva, fomenta la difusion de los resultados de los proyectos, aun cuando carece de
una plataforma comunicacional acorde a las necesidades institucionales; 33,33 % asevero
estar Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo, En Desacuerdo o Muy en Desacuerdo.

El resultado estd en conformidad en lo relacionado al intercambio de informacion
como elemento destinado a fortalecer el sentido de identidad institucional e influenciar en
la motivacién de los investigadores al impactar sobre la credibilidad y la reputacién de la
Gerencia de Investigacion en el monitoreo del desempefio de los proyectos a lo largo del
lapso de ejecucidn, mediante la observancia de los documentos formales.

De modo similar, elemento Motivacion, alcanzé una Alta Presencia (3,71), con
referencia al proceso de influir en la intensidad del impacto en el esfuerzo de los
participantes en la ejecucion de las actividades, expresado en la asignacion de
responsabilidades, al lograr 73,96 % de apoyo alrededor de la orientacion positiva del
instrumento aplicado, apalancado en el fomento en la participacion en eventos cientificos,
26,04 % se decantd6 por la orientacion negativa.

En este sentido, el disefio de programas de capacitacion como herramienta de
apoyo al docente y la potenciacion de responsabilidades traducidas en desafios de
aprendizaje pretenden generar confianza en busca de progreso como consecuencia de la
labor desempefiada, aun cuando la Coordinacion de los PNF no cuentan con equipos
tecnologicos adecuados para el adecuado desarrollo de la labor en proyecto; la
orientacion negativa acumulo 26,04 %.

Estas evidencias potencian sentimientos de responsabilidad en el desarrollo de
investigaciones tendentes a la proyeccion profesional y al pragmatismo jerarquico dentro
del escalafon institucional, por medio de nuevos desafios de aprendizajes significativos;
en cuanto a la estimulacién exteriorizada, la Divisidon de Investigacion, facilita el
dinamismo funcional al fortalecer programas de capacitacion en torno a la gestion de los
procesos investigativos, el fomento en la participacion en eventos cientifico-técnicos, la

constante difusion de los resultados.

Al considerar el elemento Toma de Decisiones, la media (3,56) evidencié una Alta
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Presencia en el proceso que procura acometer la eleccibn razonada y sensata de
autoridad, sincronizando los resultados con las estrategias organizacionales, 62,50 % de
los encuestados respondié estar Muy de Acuerdo o De Acuerdo con la existencia de
medidas de accion de la Gerencia de Investigacion soportadas en la experiencia y el
conocimiento asociado a la opinién del personal, no obstante la escasa posibilidad para
ejercer funciones que demuestren competencias y autonomia con relacion a los objetivos
de la Divisién; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, En Desacuerdo o Muy en Desacuerdo se
manifestaron 37,50 %.

Estos resultados avalan la percepciébn devenida de la interpretacion de la
informacién alcanzada en la ejecucion de proyectos, con la intencién de adoptar medidas
con énfasis en el respeto de las metodologias establecidas para sincronizar los
resultados; asimismo, en lo referente a la delegacion de responsabilidades dirigidas a
fortalecer habilidades de investigacion, con estrategias distintivas mediante la formacién
del pensamiento grupal.

La
Evaluacién/Control, compuesta por los elementos Ex-Ante, Durante y Ex-Post, con base

cuarta funcibn administrativa a considerar correspondi6 con la
a los cuales se evidencid una Alta Presencia en la validacién periddica de las actividades
emprendidas para asegurar que las investigaciones planeadas se ejecuten con resultados
congruentes a lo esperado, al obtener una media de 3,50; en consecuencia de la
informacién resultante de las consideraciones derivadas del analisis estadistico efectuado

se evidencian en la tabla 4.

Tabla 4

Funcion Administrativa Evaluacién/Control de la Gerencia de Investigacién

Muy de Acuerdo De Acuerdo i de Acuerdao, Ni En Desacuerdo Muy en

Elementos

en Desacuerdo

Desacuerdo

Media

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
EX-AMNTE 3,67 22,92 G 3750 2,33 1458 3,33 20,83 0,67 417 3,54
DURANTE 2,33 14,58 7,33 45,83 4,67 29417 1,67 10,42 0,00 0,00 3,65
EX-FOST 3,00 18,75 5,40 33,75 2,80 17,50 3,20 20,00 1,60 10,00 3,31
Promedio 3,00 18,7% 6,24 39,03 3,2v 2042 2,73 17,08 0,76 4,72 3,50
Fuente: Elaboracién Propia (2018).
Con relacién a los resultados relacionados con el elemento Ex-Ante, la media se
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elevd a 3,54 (Alta Presencia), en consecuencia 60,42 % de la poblacion, dijo estar De
Acuerdo o Muy de Acuerdo, con respecto a un banco de investigaciones orientado a las
necesidades de las comunidades, ademas los proyectos los PNF son sometidos a
evaluacién antes de su ejecucién en busca de establecer la pertinencia, la viabilidad de
seguimiento y la eficiencia potencial; 39,58 % indic6 estar En Desacuerdo, Ni de Acuerdo
Ni en Desacuerdo o Muy en Desacuerdo.

Entonces, determinar la viabilidad del desarrollo del proyecto, permite analizar el
contexto, prever los resultados, identificar el impacto de los posibles factores
imponderables de los beneficiarios meta, caracteristicas, recursos existentes y requeridos
para el desarrollo de las investigaciones, por lo que se adecua con lo presentando al
disponer de una base objetiva para el establecimiento de las prioridades de las
responsabilidades para la toma de decisiones entre alternativas de actuacion a realizar,
antes del desarrollo del proceso investigativo como parte de la planificacion.

En referencia al elemento Durante, se observé una Alta Presencia (3,65) con
relacién al analisis de las situaciones resultantes como consecuencia de las operaciones
por medio de reportes de avances, contemplando el grado de eficacia y el cumplimiento
de metas; soportado con 60,41 % de apoyo a las opciones de orientacion positiva en
cuanto a la conformidad en los procesos evaluativos de las actividades de Investigacion
ejecutadas, la formalizacion de procesos mediante la entrega de reportes parciales y
evaluaciones en cada actividad de manera paralela a su ejecucion, 39,55 % optd por la
orientacion negativa.

Los resultados observados configuran un balance exhaustivo, mediante reportes
parciales de ejecucion del cronograma de actividades, visto de la perspectiva de la
adecuacion de los procesos obtenidos en el andlisis inicial, considerando el uso de
estrategias, tacticas en la actuacién de los investigadores el uso de recursos y de la
infraestructura fisica.

Al considerar el elemento Ex-Post, se observa una Baja Presencia (3,31) del analisis
del valor alcanzado en la ejecucion de las investigaciones finalizadas, sin embargo
52,50 % se inclinan a las respuestas De Acuerdo o Muy de Acuerdo con la evaluacion de

los proyectos al terminar su ejecucion, asi como al estudio de los errores encontrados,
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generando nuevas herramientas de aprendizaje con base a la experiencia investigativa,

aun cuando la Gerencia de Investigacion evalla poco el impacto de los proyectos en las
comunidades, y no cuenta con un sistema de informacion que facilite el auditoria a los
proyectos ejecutados; 47,50 % estuvo En Desacuerdo, Ni en Desacuerdo Ni de Acuerdo o
Muy en Desacuerdo.

De los resultados se desprende en torno al impacto de la préactica en la valoracion
del analisis de los procesos investigativos efectuados, que el seguimiento de los métodos
empleados desde los registros iniciales hasta los formatos finales utilizados, concuerdan
en cuanto a la estimacion de los efectos positivos o negativos de las intervenciones
realizadas con el objeto de capitalizar la experiencia acumulada en la solucién de
problemas a ser abordados.

A modo de Conclusion

En torno a los elementos de la Funcion Administrativa Planificacién en la Gerencia
de Investigacion, se observo que el personal participante en las actividades, desconoce
las descripciones que otorgan identidad, propésito y dan direccionalidad a la gestion
investigativa institucional, en cuanto a las acciones estructuradas para el desempefio en
el uso de los recursos, las estrategias sustentadas como tacticas flexibles en busca del
mejoramiento social y politicas articuladas en mecanismos que impulsan las actividades

investigativas.

En consecuencia, corresponde a la Division de Investigacion, orientar el rumbo de
los principios de la filosofia de gestion presentes en la planificacion institucional, partiendo
de los factores incidentes en el esfuerzo gerencial, en torno a divulgar la filosofia de
gestién, integrando a ella los elementos diferenciadores propios de cada Programa
Nacional de Formacion; orientar las actividades de investigacion que respalden la
consecucion de la misién, dar direccion al logro de los objetivos instituciones e incentivar
la participacibn en el desarrollo de acciones investigativas en conjunto y el
perfeccionamiento de habilidades integradas para resolver problemas.

Ante la ausencia del conjunto de caracteristicas que influencian el comportamiento
en las unidades de proyectos en el patrén de recursos funcionales y financieros Funcion
Administrativa Organizacion, y la ausencia de un plan de fortalecimiento de infraestructura
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que otorgue independencia funcional de acuerdo a las necesidades propias, se hace
necesaria la articulacion la normativa legal vigente con un disefio actualizado estable,
atendiendo las configuraciones estructurales, considerando la influencia de la institucion
en la region, por tanto, evaluar mecanismos de operacion de los patrones de relacién en
la estructura organizacional, de acuerdo a los fines modelo de investigacion orientado por

la gerencia institucional.
A este respecto corresponde, adecuar la estructura organizativa segun los

requerimientos del modelo investigativo presentado en los documentos rectores
orientados a la misiébn alma mater; establecer manuales donde se definan funciones y
procedimientos de las unidades de la Gerencia de Investigacion, como herramienta
administrativa tendente al incremento de las posibilidades de éxito; elaborar estructuras
desagregadas de trabajo de los procesos neuralgicos, donde se determine la matriz de
responsabilidades involucradas en cada procedimiento y desarrollar programas de apoyo
interinstitucional, orientados al fortalecimiento de infraestructura cientificos-tecnologicos,
sobre la base del fomento de la ciencia, la tecnologia y el intercambio de saberes.

Asimismo, debe emerger un sistema que permita el monitoreo de las investigaciones
como hoja de ruta de la planificacion institucional, nutriendo el banco de proyecto como
medio orientador de abordaje en temas similares al nimero de investigaciones efectuadas
en las comunidades atendidas, diferenciador de la participaciéon de docentes y discentes
en lo que respecta a la interdisciplinariedad, facilitador del ajuste de tiempos con
requisitos formales de donde se obtengan indicadores el contraste del grado del cambio
ocurrido, asi como el impacto logrado en la solucion de las situaciones atendidas.

Como consecuencia de ello, por ende, potenciar el uso de la plataforma
comunicacional en busqueda de la consolidacion de las habilidades conceptuales,
técnicas y personales de la comunidad académica con relacion al rendimiento de la
Gerencia de Investigacion; implementar un sistema de comunicacién que optimice la
fluidez de la comunicacién entre la gerencia, usuarios y otros organismos, a los fines de
suministrar informacion expedita sobre cada proceso a ejecutar, en desarrollo o finalizado;
asi como, formular un sistema de informacién automatizado, estableciendo controles
operativos que agilicen los procedimientos administrativos, genere estadistica bésica y

permita la coordinacion interinstitucional.
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Del mismo modo, valorar las actividades emprendidas para asegurar que los

resultados de las investigaciones se ajusten a lo planeado, mediante un analisis
exhaustivo con procedimientos expeditos, a fin de establecer acciones tendentes a
gestionar el monitoreo periddico, dindmico, en paralelo, que en definitiva, faciliten la
auditoria a proyectos ejecutados, en desarrollo y nuevas propuestas, evitando asi, trabas

e inconsistencias.

Por tanto, es menester de la gerencia, valorar el grado de pertinencia, eficacia e
impacto de los métodos de evaluacion de las actividades de investigacion con respecto al
aseguramiento de la calidad; disefiar el enfoque metodolégico de evaluacion de
propuestas de proyectos y las técnicas asociadas a la comprension y al andlisis a
profundidad de los resultados esperados de acuerdo a las necesidades de intervencion
institucional, ademas de elaborar planes de auditoria mediante los cuales se establezcan
pautas y técnicas durante diversos momentos, para conocer efectos e impacto después
de la intervencion institucional.
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