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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propoésito analizar la aplicacion de la intranet como
herramienta para la gestion del conocimiento en organizaciones educativas
considerando los postulados teoricos de Alles (2008), Amaya y Barliza (2015);
Bonani (2002), Chiavenato (2007), Garrido (2006), Martin (2008), Olmedo (2006),
Probst y otros (2001); y Yanes (2011). El mismo fue desarrollado mediante un
enfoque metodoldgico cualitativo, bajo el método de investigacion documental; en
ese sentido, se consultaron y tomaron algunos referentes teéricos de los autores
antes mencionados para sustentar el analisis en cumplimiento del propésito
planteado. Finalmente, se concluyé que la gestion del conocimiento en
organizaciones educativas sera exitosa en la medida que se logren articular la
practica gerencial orientada a la valoracion del capital intelectual, la cultura
organizacional encaminada hacia la innovacién y las buenas practicas y los recursos
tecnologicos para el uso de la intranet.

Palabras clave: Gestién del Conocimiento; Intranet; Educacion.

Intranet as a tool for knowledge management in
educational organizations

ABSTRACT

This paper aims to analyze the application of the intranet as a tool for knowledge
management in educational organizations considering the theoretical postulates of
Alles (2008), Amaya and Barliza (2015); Bonani (2002), Chiavenato (2007), Garrido
(2006), Martin (2008), Olmedo (2006), Probst and others (2001); And Yanes (2011).
It was developed through a qualitative methodological approach, under the
documentary research method; In this sense, some theoretical references of the
aforementioned authors were consulted and taken to support the analysis in
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fulfilment of the stated purpose. Finally, it was concluded that the knowledge
management in educational organizations will be successful to the extent that they
manage to articulate management practice oriented to the valuation of intellectual
capital, organizational culture oriented towards innovation and good practices and
technological resources for the use of the intranet.

Keywords: Knowledge Management; Intranet; Education.
Introduccion

El siglo XXI trajo consigo diversidad de avances e innovaciones tecnologicas
gue han logrado revolucionar los métodos de comunicacién impactando
directamente la manera de gestionar y compartir el conocimiento. En este sentido,
en las Ultimas décadas los gerentes de las organizaciones han fijjado su mirada en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramienta para
gestionar el conocimiento y alcanzar ventajas competitivas en una economia global.
(Yanes 2011).

Desde ese punto de vista, la gestion del conocimiento mediante las TIC, se
ha convertido en una accion estratégica para garantizar la efectividad, eficacia y
eficiencia de los procesos empresariales en un contexto global donde el capital
intelectual adquiere un valor incalculable para la expansion e internacionalizacion
de los negocios dedicados a la produccion de bienes y servicios; por ende, muchas
de estas organizaciones hacen grandes esfuerzos en proveer los recursos
financieros, técnicos y humanos necesarios en la gestion y actualizacién del

conocimiento relacionado con la naturaleza de sus negocios. (Alles 2008)

Ahora bien, esta realidad advierte una demanda global de talento humano
dotado con el conocimiento, actitudes, destrezas y habilidades necesarias, tanto en
manejo de las TIC, como en otros aspectos que garanticen un desempefio laboral
enmarcado en un clima de colaboracién que contribuya al desarrollo de una
actividad empresarial dinamica, donde la orientacion de informacién veraz y

oportuna es determinante para alcanzar exitosamente los objetivos propuestos.
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En ese contexto, subyacen grandes retos para las organizaciones educativas
encargadas de formar el talento humano, tanto en sus conocimientos basicos como
profesionales, puesto que, estos cambios demandan una nueva manera de impartir
educacioén. Se trata entonces de entender que en la actualidad el empleo de las TIC
se utiliza en todos los espacios y actividades de la sociedad; y por lo tanto, han
generado las condiciones necesarias para compartir y socializar el conocimiento sin
las limitaciones de tiempo y espacio que en otras épocas dificultaban la divulgacion
y expansion del mismo.

A la luz de estas consideraciones, las organizaciones educativas necesitan
reflexionar sobre tres aspectos importantes relacionados con la gestion del
conocimiento: en primer lugar estéa la manera en como se distribuye y comparte la
informacion en los procesos formativos; y si estas practicas favorecen la
consolidacién de la cultura en TIC que demanda la sociedad. En segundo lugar,
esta la praxis gerencial a favor de la gestion del conocimiento expresada en la
valoracion del talento docente como capital intelectual necesario para garantizar un
servicio educativo de calidad; y finalmente, el uso de las TIC como herramienta
puesta al servicio de dicha gestion.

No obstante, si bien es cierto, las organizaciones educativas necesitan
reflexionar sobre los temas antes mencionados en funcién de satisfacer los
requerimientos en cuanto a talento humano que demanda una economia global
dindmica, no es menos cierto que la consecucion de estos fines constituyen una
tarea ardua y compleja, en donde se requieren superar muchas dificultades
provocadas por factores de orden social y estructural que son adversos a la gestion

del conocimiento mediante las TIC en ambientes educativos.

Siendo aun mas especificos, entre los factores antes referidos destaca la
resistencia al cambio por parte de directivos y docentes acostumbrados a

desempenarse en su ejercicio laboral de forma convencional; y por ende, el miedo
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a fracasar aplicando métodos innovadores, pero que al final de cuenta para ellos
son desconocidos, llevandolos a permanecer y defender su zona de confort
adoptando actitudes de rechazo al cambio. Como sustento a lo antes expresado,

Martin (2008) expresa que en Espafia

Sdlo el 20% del profesorado dice sentirse seguro con el uso de las
tecnologias. El 53,4%, mas de la mitad, ha recibido informacion en
metodologia o didactica. El 65,6% cree que su incorporacion genera
problemas de organizacion en los centros. El 40% no utiliza materiales
digitales didacticos. Sélo el 57% cree que son un acicate para trabajar
en proyectos con otros centros y, de hecho, sdlo el 10,7% lo utiliza con
esta finalidad. Los ordenadores no estan mayoritariamente en las aulas,
ya que se sigue el modelo de aulas de informética. Una consecuencia
directa de esto es que las TIC no se utilizan en todas las areas ni con

todos los profesores. (p. 65)

A la luz de los sefalamientos expresados por el precitado autor, se
deduce que tanto en Espafia como a nivel mundial, en muchas organizaciones
educativas existe la presencia de una cultura adversa a la adopcion de las TIC
como recurso para la gestiéon del conocimiento expresada en la evidente
inconsciencia acerca de la importancia de estos recursos para facilitar la
comprension, documentacion y socializacion del conocimiento en pro de
consolidar un servicio educativo articulado con los sectores productivos y
coherente con la demanda social.

En ese sentido, impera la necesidad de sensibilizar a estos actores para
gue asuman el reto histérico de protagonizar el cambio de paradigma
educativo en funcién de configurar una praxis directiva y docente consona con
las caracteristicas, intereses y necesidades del colectivo social denominado
sociedad del conocimiento, y de los sectores productivos, donde el uso y
manejo de las TIC constituyen una competencia esencial para superar los
retos que subyacen en un entorno global.

En esa dinamica, la Intranet, definida segun los criterios de Alles (2008)

como una herramienta tecnolédgica de soporte que puede ser utilizada en la
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gestion del conocimiento, pudiera ser la solucion a la problematica antes
expresada, considerando que segun la precitada autora, este recurso
tecnolégico permite compartir el conocimiento en organizaciones
empresariales a partir de una base de datos.

Asimismo, la mencionada herramienta puede convertirse en una opcion
viable para motivar a directivos y docentes de organizaciones educativas a
comprender, generar, documentar y compartir conocimientos propios de la
labor educativa mediante las TIC, creando una cultura favorable a la gestion
del conocimiento que permita mejorar permanentemente los procesos de
docencia y gerencia educativa.

En ese sentido, el presente articulo propone analizar la intranet como
herramienta para la gestion del conocimiento en organizaciones educativas.
Para ello, el mismo fue orientado bajo un enfoque metodologico cualitativo,
segun el método de investigacion documental apoyada en referentes de
diversos autores con experiencia en cuanto al abordaje de la temética.

Asimismo, para cumplir con el propdsito antes expresado, en el analisis
se abordara la interrelacion de tres aspectos que a juicio de Bonani (2002) son
fundamentales; y por lo tanto, necesarios para impulsar la evolucion dindmica
de estas organizaciones mediante la gestion del conocimiento a través de la
intranet, como lo son: La cultura organizacional, la practica gerencial y el uso
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Seguidamente, se proponen algunos pasos a seguir para formular e implantar
en las organizaciones educativas una intranet orientada hacia la gestion del
conocimiento. Finalmente, se ofrecen consideraciones en donde se reflexiona

sobre el andlisis realizado.
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La Intranet y la Gestion del Conocimiento en Organi  zaciones
Educativas

Tal y como se expresa en parrafos anteriores, la intranet a juicio de Alles
(2008) se define como una herramienta tecnolégica de soporte que puede ser
utilizada en la gestién del conocimiento; puesto que permite que el mismo pueda
ser compartido mediante una base de datos. Ahora bien, para las organizaciones
educativas esta herramienta puede ser utilizada como estrategia favorable a
garantizar las condiciones necesarias en la gestién del conocimiento, tomando en
cuenta que permitiria actualizar permanentemente el ejercicio de la docencia y la

gerencia educativa.

En ese contexto, resulta conveniente analizar la definicion de conocimiento
de cara al ejercicio docente y las funciones de gerencia educativa, en aras de
comprender cémo la intranet favorece la documentacion y socializacion de
experiencias positivas y buenas practicas para abrir paso hacia un conocimiento
organizacional ajustado a los requerimientos de las instituciones educativas que
formulen e implementen esta herramienta. En este sentido, a continuacién se
presenta un cuadro con diferentes posturas tedricas con relacion a la gestion del
conocimiento que dan luces de como la intranet contribuye a hacer realidad esos

postulados.

Cuadro 1. Consideraciones sobre aspectos relacionad  os con la gestion del
conocimiento

Autor Postura Teorica

Conocimiento es todo conjunto de cogniciones y
habilidades con los cuales los individuos suelen
solucionar problemas. Comprende tanto la teoria
como la préctica, las reglas cotidianas, al igual que
las instrucciones para la accién. El conocimiento se
basa en datos e informacion pero a diferencia de
estos siempre esta ligado a personas. Forma parte

Probst y otros
(2001)
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integral de los individuos y representa las creencias
de estos acerca de las relaciones causales.

La base de conocimiento de una organizacion consta
de los activos intelectuales, individuales y colectivos
gue la organizacion puede utilizar para realizar sus
actividades. La base del conocimiento también
incluye los datos y la informacion sobre los cuales se
han construido el conocimiento individual y el de la
organizacion.

El aprendizaje de la organizacion consiste en los
cambios que se llevan a cabo en la base del
conocimiento de la empresa, la creacion de marcos
de referencia colectivos y el desarrollo de las
aptitudes de la organizacién para actuar y solucionar
problemas.

Olmedo (2006)

Una adecuada gestion del conocimiento genera mas
conocimiento. Por ello, el papel del conocimiento o
capital intelectual inmerso en las organizaciones, es
de gran importancia, debido a que es un elemento
generador de riquezas y factor indispensable en el
progreso de ellas. La organizacion que gestiona su
conocimiento se le denomina inteligente.

Amaya y
Barliza (2015)

La gestion del conocimiento promueve la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, como punto de apoyo
para afrontar los retos de la sociedad del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Las posturas tedricas antes citadas aclaran la funcion de varios aspectos que

son considerados en la gestion del conocimiento. En primer lugar, Probst y otros

(2001) muestran su postura en cuanto a lo que se entiende por conocimiento

destacando dos aspectos importantes; en primer lugar hacen referencia al conjunto

de cogniciones y habilidades puestas en practicas para solucionar problemas.

Desde esa postura, se entiende que el conocimiento ain y cuando opera

sobre la base de datos e informacidn, esta estrechamente ligado a las personas y

sus creencias en cuanto a las relaciones causales. En este sentido, los datos y la
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informacion son sélo un elemento que de no ser puesto en practica quedaria
estatico; de alli que el precitado autor considere que el mismo comprende aspectos

ligados a la teoria y la préactica.

Por otra parte, el segundo elemento destacado hace referencia a la base o
fuente del conocimiento, en ese sentido, se indica que esta constituida por los
activos intelectuales (personas) y los datos e informacion. Desde esa postura se
deduce que la mera presencia de las fuentes o bases del conocimiento no

necesariamente garantizan la gestion del conocimiento.

En efecto, Alles (2008) citando a Andersen, Arthur (1999) afirma que existen
dos tipos de conocimiento; el individual y el organizacional, no obstante, el
conocimiento individual no necesariamente representa el conocimiento
organizacional. En ese sentido, la precitada autora explica que existe el
conocimiento tacito y el explicito; el tacito es aquel que esta en el interior de las
personas; y el explicito es el que se comparte. De alli que solo existira gestion del
conocimiento en la medida en que la organizacion logre documentar y compartir el
conocimiento para que se convierta en cultura organizacional y pueda ser utilizado
por otros individuos.

También, Olmedo (2006) reafirma esta postura destacando la importancia del
capital intelectual de las organizaciones como elemento generador de riquezas y
factor indispensable en su progreso. De alli que dentro de la gestién del
conocimiento las personas son altamente valoradas por su aporte intelectual a la
organizacion y ello a la vez representa una fuente de motivacion en su ejercicio

profesional.

Finalmente, Amaya y Barliza (2015) destacan el rol de las TIC como apoyo a
la gestion del conocimiento para enfrentar los retos planteados por la sociedad
global. Ahora bien, todos estos aportes teoricos sirven como fundamento para

considerar la intranet como una poderosa herramienta de apoyo a la gestion del
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conocimiento organizacional, puesto que facilita los procesos de comprension,
documentacién y socializacién del conocimiento, a fin de consolidar una cultura

orientada hacia las buenas practicas en pro de lograr los objetivos organizacionales.

No obstante, si bien es cierto, la gestibon del conocimiento para las
organizaciones constituye una tarea impostergable, no es menos cierto que
representa una labor ardua y compleja. En este sentido, Bonani (2002) refiere que
para enfrentar la evolucion dinamica de la organizacion, la gestion del conocimiento
propone trabajar la interrelacion entre tres niveles que son; cultura organizacional,

practica gerencial y uso de las TIC. Por ende, a continuacién se detallan.

Cultura Organizacional, Intranet y Gestion del Cono  cimiento

Para lograr los fines de comprension, documentacion y socializacion del
conocimiento, la cultura organizacional requiere estar orientada a crear las
condiciones necesarias para que exista un espiritu que contribuya con un clima de
colaboracion y trabajo en equipo. En este sentido, se requiere de la formulacion e

implementacién de politicas que estimulen la innovacion y las buenas practicas.

Como sustento a lo antes expresado Garrido (2006, p. 245) afirma “...Se
hace necesario crear un clima, una estrategia y una cultura que apoye a la
estrategia...”En ese orden de ideas, se comprende como la cultura constituye un
presupuesto basico al momento de dinamizar la gestion del conocimiento en la
organizacion; y a la vez, hacer de este conocimiento una cultura o costumbre

orientada a valorar y sacar provecho de las buenas précticas.

Por otra parte, en comunién con las anteriores ideas Chiavenato (2007, p.
120) refiere que “...las politicas son reglas establecidas para gobernar funciones y
garantizar que éstas se desempefien de acuerdo con los objetivos deseados”. Estas
consideraciones permiten comprender como las politicas contribuyen a crear un

marco operativo en la gestion del conocimiento garante de que realmente se cumpla
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su propésito de compartir experiencias (positivas y negativas) en funcion de

actualizar permanentemente el conocimiento.

Entonces, en el contexto de las organizaciones educativas, se requiere
instaurar una cultura orientada a comprender, sistematizar y documentar las buenas
practicas (docentes y gerenciales), a los fines de utilizarlas como referente de apoyo
para el desarrollo de nuevas experiencias. En ese sentido, la intranet constituye una
herramienta tecnologica que brinda un apoyo importante en la consecucion de esos
fines, puesto que es capaz de facilitar los procesos antes mencionados al permitir
la publicacion de esas experiencias positivas, a fin de incorporarlas a la cultura
organizacional. En ese sentido, se requieren de politicas institucionales que
estimulen el uso efectivo de esa herramienta tecnoldgica para que pueda ser

utilizada segun los fines planteados sin desvirtuar su funcion.

Practica Gerencial, Intranet y Gestion del Conocimi  ento

Otra de las condiciones para que se pueda desarrollar una gestion del
conocimiento efectiva tiene que ver con el animo y la voluntad directa de los
interesados, en ese aspecto la practica gerencial jugara un papel fundamental en la
medida en que logre motivar a los miembros de la organizacion para que asuman
su rol como protagonistas de las acciones a desempefiar en el marco de la gestidon

del conocimiento.

En ese aspecto, Alles (2008) recomienda la conformacién de un equipo
responsable para la gestion del conocimiento encargado de valorar y gestionar el
capital intelectual de la organizacién, a los fines de documentarlo, socializarlo y
publicarlo para que se convierta en conocimiento organizacional. Este proceso,
segun la mencionada autora, se lleva a cabo utilizando como técnica el incremento
del conocimiento individual, para luego transformarlo en documentos que puedan

ser leidos y compartidos con otras personas.
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Con relacion a la valorizacion del capital intelectual, se trata de estimular y
focalizar las buenas practicas para aprovecharlas. Con relacion al proceso de
focalizacion, cabe destacar que este debe desarrollarse sobre una orientaciéon
especifica relacionada con el conocimiento que verdaderamente conviene
gestionar, en ese sentido, Probst y otros (2001) refieren que el conocimiento debe
tener objetivos dirigidos al uso y desarrollo de habilidades; es decir, la gestion del
conocimiento tiene sentido en la medida en que los conocimientos gestionados sean

pertinentes a las caracteristicas, intereses y necesidades de la organizacion.

Entonces, en el contexto educativo, gestionar el conocimiento es equivalente a
adoptar medidas gerenciales pertinentes a dicha gestion. Eso, segun las ideas antes
analizadas implica la conformacién de un equipo gestor dedicado a valorar el capital
intelectual de las organizaciones educativas mediante el registro y observacion de
experiencias y buenas practicas; es decir, de aquellas que conviene documentar y

socializar para hacer que se convierta en conocimiento organizacional.

El Uso de la Intranet como Tecnologia de la Informa cion y la
Comunicacion (Tic) en la Gestién del Conocimiento

Tal y como se expresa en parrafos anteriores, la intranet se define como una
herramienta tecnolégica de soporte que puede ser utilizada en la gestion del
conocimiento (Alles 2008). Asimismo, basicamente su aporte consiste en que facilita
la creacion de una base de datos que representa un activo estratégico para la

comunicacion de la informacién como base del conocimiento.

Desde ese punto de vista, se le considera activo estratégico para la
comunicacion, puesto que facilita el uso y aplicacion de técnicas de flujo de trabajo
y comunicacion; es decir, mediante la intranet se incorporan y se ofrecen datos e
informacion relevante para promover el conocimiento organizacional. Asimismo,

facilita la formulacion y publicacion de procedimientos, normas, manuales y
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documentos como medio para socializar las politicas que acercan a la organizacion

hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Ahora bien, el uso de la intranet como tecnologia de la informacion y la
comunicacion al servicio de la gestion del conocimiento en organizaciones
educativas, representa un potencial de comunicacion estratégico para comprender,
documentar y socializar experiencias, datos e informacion que segun su relevancia,
pueden llegar a convertirse en procedimientos, politicas y normas oficiales

orientadas a garantizar un servicio educativo de calidad.

En esta perspectiva, la informacion debidamente documentada, registrada y
compartida producto de la experiencia en el quehacer educativo, se convertird en
conocimiento organizacional en la medida que se aplique en la cotidianidad de los
procesos de gerencia educativa; ensefianza y aprendizaje. Se trata entonces de
emplear esta tecnologia en apoyo a la gestion del conocimiento, puesto que,
ademas de estimular el conocimiento individual de las personas, saca provecho del
mismo, convirtiéndolo en conocimiento explicito que puede ser compartido y

utilizado por otros individuos.

Asi, la intranet como herramienta tecnoldgica al servicio de la gestion del
conocimiento, aprovecha el conocimiento tacito de las personas convirtiéndolo en
conocimiento explicito al servicio de las organizaciones educativas. En esa
dinamica, aprovecha el conocimiento para generar mas conocimiento, de alli su

importancia como activo comunicacional estratégico.

Recomendaciones para el Uso de la Intranet como Tec  nologia de
la Informacion y la Comunicacion (Tic) en la Gesti6 n del
Conocimiento en Organizaciones Educativas

En péarrafos anteriores se destaca la importancia de que las organizaciones
desarrollen sus conocimientos con una orientacion especifica, evitando la

improvisacion, puesto que no tiene ningun sentido producir conocimientos sin
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utilidad. Por ello, Alles (2008) refiere que este criterio de pertinencia debe ser
considerado desde el inicio en el disefio de la intranet, acotando que éste debe ser
amigable, a fin de que pueda incentivar a su lectura. Ademas, la precitada autora
recomienda complementar la informacion con aspectos de interés de la vida diaria
como ofertas de compraventa de bienes y novedades familiares tales como
aniversarios, cumpleafios, casamientos y nacimientos.

Siendo aun mas especifico, Bonani (2001) con relacién al disefio de una
intranet al servicio de la gestion del conocimiento recomienda considerar los
siguientes items:

v" Publicacion de propésitos, normas y procedimientos

v" Aplicaciones que den soporte a la actividad

v Articulos y noticias

v Foros (incluyendo chats en la misma intranet en linea)

v" Soluciones a problemas especificos, experiencias y metodologias
relacionadas con los procesos de gerencia educativa y la docencia
v Informacion del talento humano: perfiles individuales de competencias,

evaluaciones de competencias, métodos para desarrollar competencias y

recursos digitales para la formacién, entre otros.

Los items antes mencionados requieren ser desarrollados bajo la articulacion
de los tres aspectos fundamentales antes analizados (cultura organizacional,
practica gerencial y uso de la intranet) en aras de lograr la dinamizacion de la gestion
del conocimiento en ambientes educativos, tal y como se plantea en el siguiente

gréfico:
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Graficol. Operacionalizacién de la gestion del cono  cimiento en ambientes
educativos utilizando la intranet.
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Fuente: Elaboracion Propia (2016)

En el grafico 1, se intenta ilustrar la operacionalizacion de la gestion del
conocimiento en ambientes educativos mediante el uso de la intranet como
herramienta tecnoldgica. Tal y como se puede observar, es posible a partir de la

articulacion de tres aspectos fundamentales como lo son, la practica gerencial
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orientada a la valoracion del capital intelectual, la cultura organizacional orientada
hacia la innovacién y las buenas practicas y los recursos tecnoldgicos para el uso
de la intranet. Estos tres aspectos crean las condiciones necesarias para la gestion
del conocimiento en ambientes educativos.

Con relaciéon a la practica gerencial orientada a la valoracién del capital
intelectual, esta accion tiene sentido en la medida que se articula con una cultura
organizacional apoyada en normas y politicas que estimulen la innovacién y las
buenas précticas. Ello, hace que la gestion del conocimiento se oriente no sélo a
aprovechar el capital intelectual, sino también a crear las condiciones para que los
conocimientos sean permanentemente actualizados en pro de alcanzar los
objetivos organizacionales.

En esa dinamica, la misma cultura de innovacion y buenas practicas a la vez
estimula el uso eficiente de la intranet como herramienta para comprender,
documentar y compartir el conocimiento inherente a la accion formativa, en aras de
gue se convierta en conocimiento organizacional orientado a mejorar los servicios

educativos haciendo que estén a la altura de los estandares de calidad deseados.

Reflexiones Finales

La intranet como herramienta tecnoldgica al servicio de la gestion del
conocimiento en organizaciones educativas, facilita la comprension,
documentacion y socializacion del conocimiento relativo a la praxis formativa. En
ese sentido, el conocimiento entendido como el conjunto de cogniciones y
habilidades puestas en practicas para solucionar un problema, es efectivo en la
medida que las personas que lo poseen son conscientes de su valor y en
consecuencia lo aplican.

A partir de alli, se puede clasificar el conocimiento aplicando dos criterios; el
primer criterio tiene que ver con la cantidad de personas que lo manejan, en ese
sentido se puede clasificar en individual y colectivo. El segundo criterio esta

relacionado con su socializacion, en ese sentido se considera que existe el
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conocimiento tacito, entendido como aquel que esta en el interior de las personas;
y el conocimiento explicito definido como aquel que es compartido.

En ese sentido, se considera que no existe conocimiento organizacional sin
conocimiento individual. Por ende, el conocimiento individual es indispensable para
gue exista el conocimiento organizacional. Ahora bien, en el ambito educativo
muchos directivos y docentes no son conscientes de las competencias y
conocimientos que aplican, por ende, la gestion del conocimiento se orienta a
aprovechar su conocimiento individual convirtiéndolo en conocimiento
organizacional; y para lograrlo se preocupa por comprenderlo, documentarlo y
socializarlo.

Todas estas acciones seran exitosas en la medida que se logren articular tres
aspectos fundamentales como lo son: la practica gerencial orientada a la valoracion
del capital intelectual, la cultura organizacional encaminada hacia la innovacion y
las buenas précticas y los recursos tecnologicos para el uso de la intranet.

Asimismo, la practica gerencial orientada a la valoracion del capital intelectual,
tiene sentido en la medida que se articula con una cultura organizacional apoyada
en normas y politicas que estimulen la innovacién y las buenas practicas. Ello, hace
que la gestion del conocimiento se oriente no sOlo a aprovechar el capital
intelectual, sino también a crear las condiciones para que los conocimientos sean
permanentemente actualizados en pro de crear nuevos conocimientos orientados
a alcanzar los objetivos organizacionales.

Asi, la misma cultura de innovacion y buenas practicas, a la vez estimula el
uso eficiente de la intranet como herramienta para comprender, documentar y
compartir el conocimiento inherente a la accion formativa, en aras de que se
convierta en conocimiento organizacional orientado a mejorar los servicios

educativos haciendo que estén a la altura de los estandares de calidad deseados.
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